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UniCredit Bank Czech Republic, a.s., jako jedna
z prednich bank v Ceské republice by timto rada seznamila
své zakazniky se zékladnimi pravidly poskytovani investic-
nich sluzeb bankou véetné zakladniho popisu dodrzovani
pfislusnych regulatornich pravidel a principy ochrany za-
kaznik( investi¢niho bankovnictvi.

UniCredit Bank Czech Repubilic, a.s., je soucasti siiné
a vykonné evropské bankovni skupiny UniCredit s domi-
nantnim postavenim ve stfedni a vychodni Evropé. Diky
tomu UniCredit Bank Czech Republic, a.s., usnadnuje
svym zakazniklm mezinarodni obchod a kontakty s jejich
partnery.

UniCredit Bank Czech Republic, a.s., nabizi komplex-
ni a kvalitni produkty a sluzby poskytované osobnimi ban-
kéfi, vybavenymi odpovidajici odbornosti a dostatecnym
rozsahem kompetenci. Ke kazdému zakaznikovi pfistupuje
osobni bankér individualné a pfipravuje pro néj smysluping,
uzitecna a efektivni freseni a nabidky. Vztah osobniho ban-
kéfe se zékazniky je zaloZzeny na vzajemné dlvére a dis-
krétnosti.

Udaje o UniCredit Bank Czech Republic, a.s., zaklad-
ni informace o poskytovanych investi¢nich sluzbach
Udaje o bance:

obchodni firma: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
sidlo: Praha 1, Na Pfikopé& 858/20, PSC 111 21
IC: 64948242

zapis do obchodniho rejstriku: oddil B, viozka 3608 obchod-
niho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze (v tomto
dokumentu téz jen ,,Banka“ &i ,,UniCredit Bank*).

Informace o povoleni k poskytovani investi¢nich sluzeb
UniCredit Bank Czech Repubilic, a.s., patfi mezi néko-
lik poskytovateld investiénich sluzeb v Ceské republice,
ktefi spInili naro¢né podminky pfislusnych pravnich predpi-
sl a pozadavky Ceské narodni banky, a disponuje maxi-
malné Sirokym povolenim (licenci) ve vztahu k poskytovani
investi¢nich sluzeb a jednotlivym investicnim nastrojim.

Z&kladni rozsah povoleni v ¢lenéni na jednotlivé investicni
sluzby a finan¢ni nastroje, a soucasné tedy zjednoduseny po-
pis sluZeb a nastrojd dle zékona ¢. 256/2004 Sb., o podnikéa-
ni na kapitélovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle téz
jen ,Zakon“), Ize graficky a zjednodusené vyjadrit takto:

Investi¢ni cenné
papiry (akcie,
dluhopisy apod.)

Cenné papiry Nastroje Derivaty
kolektivniho investovani penézniho a obdobné
(podilové listy apod.) trhu nastroje

majetkové hodnoty (podkladového aktiva),
k niz se vztahuje derivat

Prijimani a predavani pokyn( v v

Provadeéni pokynt v v

Obchodovani na viastni ucet v v

Obhospodarovani majetku zakaznika v v

Investi¢ni poradenstvi v v

Provozovani mnohostranného obchodniho systému

Upisovani a umistovani emisf v v

: Uschova a spréva investiénich néstrojd v v v
Poskytovani Gvéru nebo pujcky zékaznikovi za Uicelem
. . . R v v 4 4

umoznéni obchodu s investicnim nastrojem
3‘ Poradenska ¢innost tykajici se struktury kapitalu, v
N & priimyslové strategie apod.
ﬁ ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
S L - - . -
2 Ovtl)e?lna |r?vestlcn| doporuceni a analyzy investi¢nich v v v v
3 prilezitosti apod.
0 L N Re
B | Provadéni devizovych operaci v
© it et s s | e ——
o Sluzby souvisejici s upisovanim nebo umistovanim v v

emisf

SluZba obdobna investini sluzbe, ktera se tyka
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Detailni rozsah a presny vyCet je mozno oveéfit pfimo
na oficialnich webovych strankach Ceské narodni banky:
http://www.cnb.cz/export/CZ/Seznamy_a_prehledy/Se-
znam_roli.page.

Statni dohled nad kapitalovym trhem v Ceské republice
vykonava Ceska néarodni banka. PFislusné povoleni Ces-
ké narodni banky k poskytovani investi¢nich sluzeb
UniCredit Bank bylo vydano dne 16. ledna 2004, pod
¢. j. 2004/141/520.

Kontaktni udaje Ceské narodni banky jsou nasledujict:
Ceska narodni banka

Na Prikopé 28

115 03 Praha 1

tel.: +420 224 411 111

fax: +420 224 412 404

www.cnb.cz

Zelena linka (zejm. pro pfipadné stiznosti): 800 160 170
(Adresa podatelny: Ceské nérodni banka, Senovézna 3,
115 03 Praha 1, Elektronicka podatelna: podatelna@cnb.cz)

Clenstvi Banky v profesnich asociacich, vetejnych trzich

a vyporadacich systémech:

— Ceskéa bankovni asociace (http://www.czech-ba.cz)

— Asociace pro kapitalovy trh CR (http://www.akatcr.cz)

- Asociace fond(l a asset managementu Ceské republiky
(www.afam.cz)

— Asociace finanénich zprostfedkovatell a financnich po-
radct Ceské republiky (new.afiz.cz)

- Burza cennych papird Praha, a.s. (www.pse.cz)

— vyporadaci systém UNIVYC, a.s. (www.univyc.cz)

Komunikace se zakazniky

Banka klade maximalni dtraz na flexibilni a promptni

komunikaci se svymi zékazniky. Kazdy zékaznik se mize
s jakymkoli dotazem tykajicim se poskytovani pfislusné
investicni sluzby anebo investicniho nastroje obratit na své-
ho bankovniho poradce. Pokud si zéakaznik neni jisty kon-
krétnim kontaktnim Udajem na svého bankovniho poradce,
mUZe se obrétit na telefonni &islo +420 221 112 111 nebo
na infolinku 800 144 441. Dal§i kontaktni Udaje jsou
uvedeny na internetovych strankach Banky na adrese:
www.unicreditbank.cz.

UniCredit Bank je schopna komunikovat se svymi zakaz-
niky nejen v Ceském jazyce, ale i v anglickém a némeckém
jazyce. Stejné tak kli¢ova smluvni dokumentace Banky je

vedle Ceského znéni dostupna rovnéz v anglické nebo né-
mecke verzi.

Komunikace mezi Bankou a zakaznikem pfi vykonu pfi-
slusné investicni sluzby, zejména ohledné zadavani poky-
nd, probihd osobné v poboc¢ce Banky, pisemné, telefonicky
¢i prostrednictvim faxu. Konkrétni pravidla pro zadavani po-
kynt zakaznikem véetné pripadnych nahradnich forem ko-
munikace jsou upravena v prislusné smlouve o poskytovani
investi¢ni sluzby.

Banka poskytuje svym zékaznik@m pravidelné zpravy
o poskytovanych investi¢nich sluzbach. U investi¢nich slu-
zeb, kde Banka prijima pokyny zakaznika, informuje Banka
zdkaznika o provedeném obchodu bez zbyte¢ného odkla-
du poté, kdy byl obchod proveden (resp. kdy informaci
o provedeni obchodu obdrzela). Banka standardné pouziva
v téchto informacich zkratky (napf. identifikace trhu &i typ
pokynu). Seznam téchto zkratek a jejich vysvétleni je uve-
den v dokumentu Seznam pouzivanych zkratek, ktery je
k dispozici v pobockach Banky nebo na jejich interneto-
vych strankach.

V pripadé ostatnich sluzeb Banka predava zakaznikovi
pravidelné vypisy a reporty. Rozsah, &etnost a terminy,
resp. jejich mozné varianty, stanovi pravni predpisy a banka
v souladu s nimi dojedndva konkrétni podminky se zakazni-
kem ve smlouvé dle jeho preferenci.

Rozsah poskytovanych investi¢nich sluzeb a souvi-
sejici smluvni podminky

Banka nabizi prostfednictvim Siroké palety zahrani¢nich
a domécich akcii, dluhopist, podilovych listd ¢i akcii podi-
lovych fond( a dalSich cennych papirt svym zakaznikdim
moznost investovat penézni prostfedky a obchodovat
s cennymi papiry na tuzemskych i zahrani¢nich trzich.

Podstatou pfislusného smluvniho vztahu je Cinnost Ban-
ky, kterd na zakladé pokynu zékaznika na jeho Ucet (ve pro-
spéch zakaznika) zpravidla svym jménem (komisionarska
smlouva), pfipadné jménem zakaznika (mandatni smlouva),
obstardva nakup a prodej cennych papird. Banka tedy pro
zakaznika provadi pfijimani, pfedavani a obstarani jeho in-
vesti¢nich pokynda.

Prevodnimi misty, kde Banka obstarava predmétné ob-
chody s cennymi papiry, jsou zpravidla regulované trhy
(burzy apod.), anebo Banka, zejména u zahrani¢nich cen-
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nych papirt, pfedava pokyn k provedeni nékterému z reno-
movanych obchodnikl s cennymi papiry (zpravidla ze sku-

piny UniCredit), ktery ma pfistup na pfislusné zahranicni

trhy. V pfipadé cennych papird, jejichZz obstarani spociva
v zajisténi Upisu, resp. zpétného odkupu, je mistem prove-
deni pokynu zakaznika samotny emitent (typicky v pfipadé
podilovych listd fondd).

Pro tento druh investiéni sluzby a pfisluSnou smlouvu se

na trhu zpravidla téz pouzivaji pojmy brokerage, obstarani

anebo zprostfedkovani obchodu s investicnim nastrojem
apod.

Detailni vysvétleni a popis pravidel provadéni pokynl za-
kaznik( véetné seznamu prevodnich mist jsou uvedeny
ve zvlastnim dokumentu Banky Politika provadéni pokynd.

Banka je téz profesiondlnim partnerem v nabidce deriva-
tovych produktl treasury, kde svym zakaznikdm nabizi ze-
jména r0zné varianty zajiSténi proti trznim rizikm apod.

Smluvni podminky, resp. smlouva pro derivatové a ob-
dobné produkty, spocivaji v tom, ze zakaznik mize piimo
s Bankou uzavirat terminové obchody, kde je vySe budou-
ciho pInéni odvisla od vyvoje podkladovych velicin (kurzd,
sazeb apod.). Banka k zadosti zakaznika navrhne parame-
try pfislusného obchodu a je zcela na zékaznikovi, zda se
rozhodne dany obchod s Bankou uzavfit. Smiuvni strany
jsou povinny hradit prislusné splatné castky plynouci ze
sjednanych obchodU. V pripadé opci je kupuijici opce povi-
nen zaplatit jeji cenu (op&ni prémium), jinak se za pfislusné
obchody zasadné zadné poplatky nehradi.

Poskytovani pfedmétné investicni sluzby byva na trhu
Casto oznaCovano napriklad téz jako ¢innost treasury, deal-
ing ¢i trading apod.

Banka poskytuje svym zakaznikdm téz investiéni sluzbu
investi¢niho poradenstvi.

InvestiCni poradenstvi je realizovano na zakladé zviastni
smlouvy, ktera stanovuje povinnost Banky, aby v pfipadé
kazdé dispozice zakaznika ohledné investi¢niho nastroje
aktivné proverila jeji vhodnost z hlediska zakaznikovych
znalosti, zkuSenosti a pfedevS§im jeho financniho zazemi
a investi¢nich cild (investicni profil zakaznika). V pripadg,
kdy by takovyto potencialni obchod s investi¢nim nastro-
jem, resp. investi¢ni sluzba nebyla vhodna, Banka na tuto
skuteCnost zakaznika vyslovné upozorni a takovou dispozi-

ci, ktera neodpovida investi¢nimu profilu zakaznika a mohla
by jej tedy poskodit, neprovede.

UniCredit Bank je déle renomovanym poskytovatelem
sluzby sprava a uschova, resp. uloZzeni cennych papird (in-
vesti¢nich nastrojd). Smiuvni vztah vedle zakladnich ¢in-
nosti spocivajicich ve fyzické uschoveé listinnych cennych
papird a vykonu zékladnich prav vyplyvajicich z drZzeni cen-
nych papird (inkaso vynost apod.) mize dle dohody se za-
kaznikem a podle charakteru investi¢niho nastroje zahrnout
téz sluzby spodivajici zejména ve vedeni prislusnych evi-
dencf investi¢nich ndastrojl (zejména Ucty viastnik cennych
papirt apod.).

UniCredit Bank zastava vyznamné misto na ¢eském trhu
téZ jako emitent vlastnich cennych papirt, zejména dluho-
pisd, véetné hypotecnich zastavnich listd.

Samotny smiluvni vztah je obdobny obstarani nakupu
(v tomto pfipadé Upisu) konkrétniho vydavaného cenného
papiru.

Zakaznik se prislusnou smlouvou uzavienou k poskytnuti
konkrétni investiém’ sluiby zavazu'e zaplatit za tuto Cinnost
mace o odmeénach a nakladech (poplatcich) Banky za po-
skytovani investiCnich sluzeb uvadi zviastni dokument
UniCredit Bank, kterym je Sazebnik odmén za poskytovani
bankovnich sluzeb UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
(déle jen ,Sazebnik®).

Zakaznik je pfedem Bankou informovan o celkové cené
poskytované investi¢ni sluzby véetné vSech poplatkd, dani
z téchto poplatkl placenych prostrednictvim Banky a pi-
padnych jinych souvisejicich nakladd, jakoZ i dalsich financ-
nich zavazk( vyplyvajicich z poskytnuti investi¢ni sluzby
vzhledem ke konkrétnimu pokynu (obchodu).

Mimo tento prehled jednotlivych investicnich sluzeb a za-
kladnich podminek pfislusné smlouvy Banka vzdy umoZfiuje
svym zékaznikdm podrobné se predem seznamit se znénim
smlouvy a daldich souvisejicich dokument(. Specialisté
Banky jsou pfipraveni zodpovédét pripadné dotazy tykajici
se poskytovani investicnich sluzeb a podat potfebna vysvet-
leni, aby mél zékaznik pfed podpisem smlouvy dostate¢nou
jistotu, Ze jsou mu smluvni podminky predem zcela jasné.

Banka poskytuje investi¢ni sluzby pfimo a nespolupracu-
je pfi jejich nabizeni s vazanymi zastupci.
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O pripadnych stfetech zajmUQ, o Bankou pijimanych &i po-
skytovanych pobidkach pfi poskytovani investiéni sluzby
a souvisgjicich pravidlech Banky je zakaznik informovan
v samostatném dokumentu Banky Politika stfetu zama.
Banka ma zejména nastaveny takové postupy, které zabez-
pecuji informovani zékaznika o riziku pfipadného stretu za-
im0 a pobidkach na bazi jednotlivych pokynl (obchodd).

Do skupiny UniCredit patfi investi¢ni spoleCnosti inves-
tiéni skupiny Pioneer Investments obhospodarujici reno-
mované fondy kolektivniho investovani Pioneer a poskytu-
jict investicni sluzbu obhospodarovani majetku zékaznika
(déle jen ,Obhospodarovani“). Banka zakaznikim zpro-
stfedkovava ziskani investi¢nich nastrojd vydavanych
témito fondy kolektivniho investovani a investicni sluzbu
Obhospodarovani.

Pfi zprostfedkovani investi¢ni sluzby Obhospodarovani
Banka na zakladé smiuvniho ujednani se spolecnosti po-
skytujici sluzbu Obhospodarovani (dale jen ,Obhospodaro-
vatel”) zajisti detailni zjiSténi zékaznikovych znalosti, zku-
Senosti, jeho financniho zézemi a investicnich cild
a vyhodnoti zakaznikdv investicni profil. Na zakladé takto
zjisténého investicniho profilu doporuci zékaznikovi inves-
tiéni strategii portfolia odpovidajici tomuto investi¢nimu
profilu a v souladu se zmocnénim udélenym Obhospodaro-
vatelem uzavre se Zakaznikem pfisluSnou smlouvu.

Samotné Obhospodarovani provadéné Obhospodarova-
telem spociva v nakupu a prodeji investicnich nastrojd s ci-
lem dosahnout optimalni vykonnosti obhospodarovaného
portfolia. Pokyny k nakupdm a prodejdm investi¢nich na-
stroji do portfolia pak udéluje samotny spravce portfolia —
portfoliomanazer, nikoli zakaznik. Zakaznik se zavazuje
za toto obhospodarovani jeho majetku platit Obhospoda-
fovateli siednanou odmeénu.

Na trhu se mize zékaznik setkat s fadou oznaceni pro
tuto investicni sluzbu, jako je zejména portfolio manage-
ment, obhospodarovani majetku, sprava majetku, sprava
aktiv, asset management apod.

Investi¢ni dotazniky

Dle pravnich predpist upravujicich poskytovani investic-
nich sluzeb nejen v Ceské republice, ale v ramci EU, je Ban-
ka povinna pred poskytnutim investi¢ni sluzby vyzadovat
od zakaznika urcité informace, aby mohly byt investi¢ni na-
stroje a sluzby poskytnuty s potfebnou odbornou pécdi.

ZvySena ochrana je vSak poskytovana pouze v pripadé
investiéni sluzby investi¢ni poradenstvi a obhospodarovani
majetku zékaznika (portfolio management), kdy Banka pro-
véfuje zakaznikovy odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti
investic a zejména jeho finanéni zazemi a investicni cile.
Transakce s investi¢nimi nastroji Ci investicni sluzby, které
by z téchto hledisek nebyly pro daného zakaznika vhodné,
Banka neprovede.

V pfipadé vSech ostatnich investi¢nich sluzeb vSak Banka
dle Zakona provétuje u zakaznika pouze jeho odborné zna-
losti a zkuSenosti v oblasti investic a pokud jsou pfredmétné
transakce z tohoto hlediska nepfimérené, je povinna na tuto
skuteCnost zakaznika jen upozornit, ale transakci dle poky-
nu zakaznika provede. Odpovédnost za pfislusné investicni
rozhodnuti tedy nese vyhradné zékaznik, a nikoli poskyto-
vatel investi¢nich sluzeb.

Investiéni nastroje a jejich rizika
Investiéni nastroje je mozné délit dle rlznych hledisek.
Z pohledu zakaznika jakoZto investora je zcela nejvhodnégj-
Sim pristupem &lenéni z hlediska rizika, které zakaznik inves-
tovanim do investi¢nich néastrojd podstupuje. V tomto smys-
lu Ize investicni nastroje rozdélit do nasledujicich skupin:
(i) investicni nastroje s jistotou navratnosti investované
Castky;
(i) investicni nastroje nesouci riziko az 100% ztraty inves-
tované Castky;
(iii) investi¢ni nastroje nesouci riziko 100% ztraty investova-
né Castky a vzniku dalSich dodatecnych finan¢nich za-
vazk(.

Ad (i)

Investi¢ni nastroje s jistotou navratnosti investované ¢ast-
ky jsou zejména nastroje, kde z pravnich predpist anebo
z emisnich podminek plyne povinnost emitenta v dobé
splatnosti nastroje splatit minimalné investovanou castku.
Ddle se jedna o nastroje, kde navratnost jistiny je garanto-
vana poskytnutim zaruky treti osoby. Nékdy je kli¢ovou
podminkou jistoty navratnosti investované ¢astky pozada-
vek drZeni téchto investi¢nich nastrojd do jejich splatnosti.
Obvykle se jedna o investi¢ni nastroje typu dluhopisy, po-
kladni¢ni poukazky, podilové listy zajiSténych nebo garan-
tovanych podilovych fondd apod.

Béhem doby drzeni takového investi¢niho nastroje miize
trzni cena nastroje kolisat, pfi¢emz toto kolisani trzni ceny
neovliviiuje navratnost investované ¢astky v dobé splatnosti.
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Ad (i)

Investi¢ni nastroje nesouci riziko ztraty (a to v nékterych
pfipadech dokonce az 100% ztraty) investované Castky
jsou takové nastroje, kde neni vyuzito moznosti splatnosti
investicniho nastroje u emitenta, nebo takova pravni moz-
nost ani neexistuje. Pro investora je rozhodujici trzni cena
takového investi¢niho nastroje.

Obvykle se jedna o investi¢ni nastroje typu ad (i) nedrzené
do splatnosti, podilové listy, certifikaty, akcie, nakoupena
opce apod.

Béhem doby drzby takového investi¢niho nastroje mize
trzni cena nastroje vyrazné kolisat, tudiz v okamziku realiza-
ce takového investi¢niho nastroje existuje riziko ztraty ¢asti
nebo i celé investované Castky.

Ad (iii)

Investi¢ni nastroje nesouci riziko az 100% ztraty investo-
vané ¢astky, a navic vzniku dalSich dodatecnych financnich
zavazkU, jsou takové nastroje, kde existuje pravni zavazek
klienta hradit navic dalsi finanéni zavazky v zavislosti na vy-
voji trzni ceny investi¢niho nastroje. Do této kategorie spa-
daji i investi¢ni nastroje, které Zadnou pocatecni investici
nepozaduji, ale z jejichz podstaty vyplyva pripadny vznik
budoucich penéznich zavazkl klienta.

Obvykle se jedna o investiéni nastroje typu derivatd
a obecné jakékoli investi¢ni nastroje nakoupené na Uvér
(pUjcku).

Tyto investi¢ni nastroje jsou zpravidla spojeny s tzv. pako-
vym efektem. Pakovy efekt Ize obecné vyjadrit jako mecha-
nismus, kdy mala procentni zména ceny podkladového
aktiva derivatu nebo investi¢niho nastroje nakoupeného
na uvér znamena nékolikanasobné vetsi procentni zménu
zisku nebo ztraty ve vztahu k vlastnim investovanym pro-
stfedkdm klienta.

Béhem doby drzby takového investi¢niho nastroje mize
trzni cena nastroje vyrazné kolisat, tudiz v okamziku realiza-
ce takového investi¢niho nastroje existuje riziko ztraty ¢asti
nebo i celé investované Castky, a dokonce miZe dojit
ke vzniku dal$ich dodate¢nych finanénich zévazkd.

PFi investicnim rozhodovani je tfeba zohlednit zejména
ocekavany vynos, souvisejici riziko a likviditu. Typicky platf,
Ze tyto veli€iny jsou vzajemné v pfimo umérném vztahu,
tzn. &im vyssi oCekavany vynos, tim vyssi riziko, a naopak.

Obecné pouceni o podstaté jednotlivych typd rizik souvi-
sejicich s investicnimi nastroji:

Trzni riziko — znamena riziko zmény (poklesu) trzni ceny
investi¢niho nastroje viivem nékterého z trznich faktord

(Urokova sazba, ménovy kurz, cena podkladovych aktiv
apod.). Mezi formy trzniho rizika patfi napfiklad ménové
a urokove riziko.

Ménove riziko — je jedna z forem trzniho rizika; ménové
riziko zvySuje celkové trzni riziko investi¢niho nastroje jako
nasledek mozné zmény ménového kurzu. Napf. cenné pa-
piry denominované v USD pri nasledném oslabeni USD za-
znamenavaji pokles trzni hodnoty vyjadrené v CZK, aniz by
se cena téchto cennych papir vyjadiena v USD jakkoli
zmeénila. Ménové riziko se tyka zejména investi¢nich na-
strojd denominovanych v jiné nez tuzemské méné a méno-
vych derivatd.

Urokové riziko — je dalsi z forem trzniho rizika a vyjadfuje
zmeénu (pokles) trzni ceny investicniho nastroje v zavislosti
na zméné urokovych sazeb. Urokovému riziku jsou vysta-
veny predevsim obchody s dluhovymi cennymi papiry
a Urokovymi derivaty. Trzni cena vétSiny dluhovych cennych
papird se pohybuje nepiimo Umérné k pohybu Urokovych
sazeb.

Riziko likvidity — likvidita je schopnost promptni premény
investi¢niho nastroje do penéznich prostiedkd. V pripadé
nizké likvidity investi¢niho nastroje mize byt tato transak-
ce zatizena dodatecnymi transakénimi naklady, nebo ji
dokonce nelze provést v pozadovaném terminu vibec.
Riziko likvidity je relevantni pfedevsim u malo obchodova-
nych, strukturovanych nebo individualizovanych investic-
nich nastroji a u investi¢nich nastroj, kde se kupujici
zavazuje drzet tento nastroj alespon po urcitou minimalni
dobu.

Riziko emitenta — vyjadfuje pravdépodobnost, Ze emitent
cennych papird nebude moci dostat svym zdavazkdm
7 téchto cennych papir( vyplyvajicich (napf. neschopnost
splatit dluhopisy), nebo v disledku chybnych rozhodnuti
managementu a Spatnych hospodarskych vysledkd dojde
k vyraznému poklesu trzni ceny cenného papiru (napf.
u akcii).

Riziko odvétvi — je spojeno s investicnimi nastroji, jejichz
trzni cena mUzZe byt ovlivnéna ekonomickou situaci kon-
krétniho odvétvi hospodarstvi.

Riziko politické — je spojeno s nastroji, jejichz trzni cena,
prevoditelnost a prava majitele atd. mohou byt ovlivnéna
zmeénou politické situace (napf. zavedeni devizovych ome-
zeni, znarodnéni apod.).
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Zéakaznik mize vySe zminéna rizika urditym zptisobem fi-
dit a zajistit se proti nim, pricemz vSak u nékterych rizik nenf
mozno jejich mozny negativni dopad zcela vyloudit. Zaklad-
nimi nastroji k fizeni rizik jsou zejména vybér bonitnich in-
vestiénich nastrojd, diverzifikace a hedging (zajisténi). Na-
bidka Banky obsahuje primarné kvalitni investic¢ni nastroje
ve smyslu optimalniho poméru potencialniho vynosu a rizi-
ka, zejména jsou preferovani emitenti a investi¢ni nastroje,
které maji tzv. investiCni rating. Diverzifikace rizik znamena
rozloZeni investice do vice investi¢nich nastrojd, jejichz po-
tencialni vynos a souvisejici rizika jsou na sobé navzajem
pokud mozno nezavisla (napf. zmirnéni ménoveého rizika in-
vestovanim do nastroji denominovanych v rlznych mé-
nach). Zajisténi neboli hedging predstavuje individualni, so-
fistikovanou, zpravidla derivatovou strukturu, kde ztraté
jednoho aktiva odpovida zisk z drzby jiného aktiva (investi¢-
niho nastroje).

Zékaznik obdrzi individudlné podrobné informace tykaji-
ci se jednotlivych konkrétnich investi¢nich nastrojl posky-
tovanych Bankou (v&etné informaci o povaze a vlastnos-
tech investi¢niho nastroje, rizicich spojenych s investi¢nim
nastrojem, uvedeni pripadného pakového efektu a rizika
ztraty celé investice, rizicich jednotlivych slozek u kom-
plexniho nastroje a jejich popis, vzajemné plsobeni téch-
to slozek a jgjich vliv na zvysenirizik, kolisavosti cen inves-
ticniho nastroje a pfipadnych omezenich dostupnosti trhu,
zévazcich zakaznika spojenych s investicnim nastrojem
nebo vzniklych v souvislosti s nakladanim s takovym in-
vesti¢nim nastrojem, pozadavcich spojenych s obchodo-
vanim na Uvér nebo obdobnym zplsobem obchodovani,
existenci a podminkach zastavnich nebo jinych obdob-
nych prav, kterd Banka méa nebo mdze mit ve vztahu k in-
vesti¢nim nastrojdm nebo penéznim prostrfedkim zakaz-
nika, ¢i o pfipadném pravu na zapocet, pripadném
zastavnim nebo jiném obdobném pravu depozitafe k in-
vesti¢nim nastrojdm nebo penéznim prostrfedkim zakaz-
nika a pripadnému ruceni tieti osoby véetné udaj’ o ruci-
teli apod.). Pro nékteré investi¢ni nastroje Banka vydava
tzv. produktové infolisty, kde jsou vySe uvedené informace
obsazeny.

Ochrana majetku zakaznika
Banka je povinna k plnéni nasleduijicich pravidel pro drze-
ni investi¢nich nastrojd nebo penéznich prostredkl zakaz-
nika a &ini v tomto smyslu zejména nasleduijici kroky:
(i) vede takové zaznamy, zejména ve smyslu Ucetnich za-
znamU, které dUsledné zajiStuji odliSeni aktiv drzenych

pro jednoho zakaznika od aktiv drzenych pro ostatni
zakazniky i od svych vlastnich aktiv;

(i) vede a provadi zépisy do zakonem predepsané evidence
investi¢nich nastrojd (samostatna a navazuijici evidence);

(i) provadi pravidelné rekonciliace ucetnich a dalSich po-
vinnych evidenci tykajicich se finanénich nastrojd a pe-
néznich prostredkl zakaznika;

(iv) poskytuje zakaznikovi pravidelné vypisy z pfedmétnych
evidenci;

(v) Banka je v souladu se svou zakonnou povinnosti Uc¢ast-
nikem nasledujicich systémd nahrad:
— Garanéni fond obchodnik’ s cennymi papiry
- Fond pojisténi vkladd.

Banka jako obchodnik s cennymi papiry je ucastnikem
systému nahrad podle § 128 a nasl. Zakona zabezpe&ova-
ného Garanénim fondem obchodnikl s cennymi papiry
(déle jen ,GFOCP*), do néhoz prispiva v souladu s ustano-
venim § 129 Zakona.

Podrobné pouceni o GFOCP, informace o podminkach
poskytovani nahrad, o vypo&tu vySe nahrady z GFOCP,
0 osobach, které nemaji narok na poskytnuti nahrady
z GFOCP, a dalsi podrobnosti o zaruénim systému jsou ob-
sazeny v dokumentu Informace o zarué¢nim systému
Garanéniho fondu obchodnik s cennymi papiry.

Pouceni o pfislusném systému nahrad a pravidlech pro
uplathovani narokd je k dispozici na: http://www.unicredit-
bank.cz/download/mifid/Zarucni_system.pdf

Banka jako obchodnik s cennymi papiry neni pfimym
Ucastnikem systémd nahrad na zahraniénich trzich, na za-
kladé smluvnich vztaht vSak vZdy vyuZiva investi¢nich slu-
zeb partnerskych bank, které jsou Ucastniky systémud na-
hrad dle legislativy pfislusnych trha.

Zakaznikem svérené investicni nastroje &i penézni pro-
stfedky vCetné téch, které mohou byt pro zakaznika ziska-
ny v rdmci poskytovani investi¢ni sluzby, se mohou a zpra-
vidla dostanou do spravy treti strany, kterou Banka vyuziva
pfi pInéni svych sluzeb.

Jedna se o osoby, které je nezbytné vyuzit k radnému
spinéni investicni sluzby, a to zejména ve smyslu zajisténi
nasledujicich ukond:

() zajisteni a vyporadani transakce s investiCnimi nastroji

(tj. typicky prfevodu investi¢nich nastrojli a penéznich
prostfedkd);
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(i) vedeni prislugnych evidenci investi¢nich nastrojl, resp.
cennych papird;

(i) Uschova ¢i ulozZeni investi¢nich nastrojd (tj. zejména
ve smyslu fyzického svéreni investi¢niho nastroje);

(iv) sprava (tj. zejména ve smyslu opravnéni vykonu prav
z pfislusného investi¢niho nastroje, nikoli nutné fyzické-
ho svéreni);

(v) vedeni Uctl zakaznickych penéznich prostfedkd (dale
spole¢né jen ,custodiani®).

Typickymi priklady takovych custodian( jsou stfediska
cennych papir(l, banky vedouci zdkaznické Ucty poskyto-
vatele investicnich sluzeb, depozitarské banky anebo vypo-
radaci centra ¢i ¢lenové (clearing members) trh investic-
nich nastrojU.

V pripadé vyuzivani sluZzeb custodiant jsou v jejich spravé
investiéni nastroje ¢i penéZni prostredky zékaznikd jménem
Banky (pfipadné i jménem zakaznika), a to oddélené od ma-
jetku Banky i aktiv custodiana. Banka a custodian odpovi-

daji za pravni jednani a zejména za dodrzovani povinnosti

custodiana v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
a sjednanymi smluvnimi vztahy. Banka je v kazdém pfipadé
odpovédna svym zékazniklm za vraceni veskerych pro né
(custodianem) drzenych investi¢nich nastrojd a penéznich
prostfedk( v pripadé Upadku custodiana. V tomto smyslu
Banka zejména vede odpovidajici evidence, provadi pravi-
delné rekonciliace a je povinna se Uc¢astnit odvodd do pii-
slusnych systémU zékaznickych nahrad.

Banka timto vyslovné upozorfiuje zakaznika, ze
pravni predpisy, jimz podléha cinnost custodiana,
mohou umoznovat a zpravidla umoznuji, aby svérfené
investi¢ni nastroje a penézni prostiredky byly evido-
vany na hromadném (souhrnném) uctu. Tento pripad
s sebou nese zvySena rizika a naroky zejména ohled-
né Fadné a disledné evidence a jednoznaéného dolo-
Zeni majetku a vlastnictvi kazdého konkrétniho za-
kaznika k souhrnné drzenym investiénim nastrojiim
anebo penéznim prostfedkiim. Banka je v tomto
smyslu dle pravnich predpisi povinna vést pfislusnou
evidenci vzdy ve smyslu ucéta vilastnikt (tj. vzdy
na jméno prisluSného zakaznika, nikoli hromadného
uctu vSech zakaznikd).

Banka je povinna minimalné jednou ro¢né predat zékaz-
nikovi vypis z ji povinné vedené evidence zakaznickych pe-
néznich prostredk{ (pokud tyto nejsou jiz predmétem vypi-
su z penéznich UCtd u banky) a investi¢nich nastrojl, které

pro ngj eviduje. Zakaznik ma narok pozadovat pfipadna vy-
svétleni ¢i opravy v evidenci.

Banka nevyuziva takovych sluzeb custodiana, kdy by
bylo mozné, aby byly jim evidované investi¢ni nastroje za-
kaznika neidentifikovatelné oddélené od investi¢nich na-
strojii tohoto custodiana anebo Banky.

Banka primarné vyuziva sluZzeb téch custodian(, ktefi
podléhaji regulatornim a pravnim predpistim Evropské unie,
jez zaruCuji vysoké standardy ochrany drzeni investi¢nich
nastrojl a penéZnich prostiedkl zékaznikl. Banka v mite
nezbytné nutné pro realizaci investi¢nich sluzeb pro své za-
kazniky vyuziva i custodian(, ktefi podiéhaji odlisné regula-
ci a pravnim predpistim, nez které chrani drZzeni investi¢nich
nastrojl a penéznich prostredkd zakaznikl poskytovatell
investi¢nich sluzeb v Evropské unii. Konkrétné to znamena,
Ze prava zakaznika ve vztahu ke svéfenym investi¢nim na-
strojdm a penéznim prostfedkdm se mohou odpovidajicim
zpUsobem lisit zejména ve smyslu podminek oddélené evi-
dence, dovozovani viastnickych titull, pripadné fungovani
kompenzadnich schémat apod. Banka vSak v takovém pfi-
padé vzdy vyuziva téchto custodiand vyhradné pri spinéni
néasledujicich podminek:

(i) custodian pUsobi ve staté, kde existuje specialni regula-
ce pro vykon jeho ¢innosti a zejména striktni dohled nad
financnim trhem, obdobny standarddm platnym v Ev-
ropské unii (zejména napriklad USA);
custodian funguje jako lokalni pobocka custodiana se
sidlem v Evropské unii a je zfejmé, Ze jsou uplathovany
standardy custodiana se sidlem v Evropské unii v rdmci
celé jeho sité;
custodian plsobi ve staté, kde ma zastoupeni skupina
UniCredit, a existuje tedy prehled o lokalni regulaci a jeji
akceptovatelnosti z hlediska standard’ ochrany drzeni
investi¢nich nastrojl a penéznich prostfedkd zakaznikd.

i

=

i

=

V souladu s pravnimi predpisy je mozné, aby Banka
ohledné zakaznikem svéfenych Ci pro zékaznika drzenych
investi¢nich nastrojd ¢i penéznich prostfedkd uplatnila pra-
vo zastavni, zadrzni, na zapocet, doplnéni zajisténi, zave-
reCné vyrovnani ¢i jiné obdobné pravo, zejména ve smyslu
pravnich predpist upravujicich institut financéniho zajisténi.
Konkrétni podminky a moznosti uplatnéni téchto prav upra-
vuje vzdy pfislusna smlouva ohledné dotCené investicni
sluZby. Néktera obdobna prava v souladu s pravnimi pred-
pisy a konkrétnimi smluvnimi ujednanimi mohou uplatnit
i custodiani, zejména ve smyslu zastavniho prava ¢i prava
na zapodet, ¢imz ov8em neni jakkoli dotCena povinnost
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Banky vydat zakaznikovi jim svéfené Ci pro néj drzené in-
vestiéni nastroje Ci penézni prostfedky bez ohledu na moz-
né uplatnéni takovych prav custodiana vicéi Bance na vrub
majetku zakaznika pfi zohlednéni pfipadnych pravnich na-
rok samotné Banky vUc¢i zakaznikovi.

Banka nepouZiva investi¢ni nastroje, které jsou soucasti
majetku zakaznika, pro ucely obchodu spocivajiciho ve fi-
nancovani cennych papirl, k obchodu na viastni icet nebo
na Ucet jiného zakaznika.

Ostatni dualezité informace

Vedle zde uvedenych informaci Banka upozoriuje zakaz-
nika na nékolik dalsich ddleZitych informacénich dokumentd,
které se tykaji poskytovani investi¢nich sluzeb Bankou.

Banka je povinna dle Zakona kazdého zakaznika, jemuz
by méla byt poskytovana investi¢ni sluzba, zaradit do tzv.
zékaznické kategorie. V ramci tohoto procesu obdrzi za-
kaznik prislusné pouéeni tykajici se kategorizace, které
uvadi rozdily v zachéazeni a principy rdzné drovné ochrany
mezi neprofesionalnimi zakazniky, profesionalnimi zakazni-
ky a protistranami.

Maximalni péci by mél zakaznik vénovat studiu smluvni
dokumentace. Banka vzdy zékaznikim poskytne dosta-
tek Casu k jejimu radnému prostudovani a zejména je pfi-
pravena zodpovedet dotazy, aby zakaznik veskera ujednani
plné pochopil.

Banka v¢etné mezinarodni financni skupiny, které je Cle-
nem, klade maximalni ddraz na ochranu zajmQ svych za-
kaznik{. Pro tyto Ucely jsou stanovena zviastni pravidla,
jez Banka zvefejnuje v ramci dokumentu Politika stretu
zajmi.

Upozornéni: Tento dokument predstavuje zakladni dokument ve smyslu pinénf informacni povin-
nosti poskytovatele investi¢nich sluzeb dle ustanoveni § 15d zékona ¢. 256/2004 Sb., 0 podnika-
ni na kapitalovém trhu, ve znéni pozdgjsich predpisl, a § 34 a § 37 a Vyhlasky ¢. 237/2008 Sb.,
o podrobnostech nékterych pravidel pfi poskytovani investi¢nich sluzeb. Dalsi specifické informa-

Pokud by nastaly vyjimec¢né pripady, kdy ma zakaznik do-
jem, Zze mu nejsou investi¢ni sluzby poskytovany s Fadnou
a profesionalni péci, Banka zfidila a odkazuje zakaznika
na sva pravidla pro podavani stiznosti a reklamaci. Ta
zajistuji, aby zakaznikovi bylo vzdy maximalné vyhovéno
a Banka méla zpétnou vazbu pro neustalé zkvalitfiovani
svych sluzeb.

Pokud UniCredit Bank provadi pokyny na uc¢et zakaznika
ohledné investi¢nich nastrojli, nemusel by si zakaznik
v dneSnim rozmanitém globalnim financnim svéte byt jisty,
jakym zplsobem Banka zajisti pro zékaznika nejlepsi moz-
ny vysledek provedeni jeho pokynu. Pro tyto Ucely Banka
publikuje zvlastni dokument, jimz je Politika provadéni
pokynu. Zde se zékaznik miZe dozvédét veskeré potieb-
né informace a podminky realizace investi¢nich pokyn(
a nalezne tu rovnéz seznam prevodnich mist, ktery Banka
pouziva.

Veskeré ceny investi¢nich sluzeb poskytovanych UniCre-
dit Bank Czech Repubilic, a.s., véetné souvisejicich nakladd
a poplatkd uvadi Sazebnik Banky.

ce uvadsji zviastni dokumenty Banky, jimiz jsou zejména Politika provadéni pokynd, Politika stietu
zajmd, Informace o zaru¢nim systému Garanéniho fondu obchodnikd s cennymi papiry, Rekla-
macni fad, Sazebnik, produktové listy jednotlivych investiénich nastroji apod.
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