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1. 0vOoD

VaZeny kliente,

velmi nas tési, Ze jste se rozhodl pro moderni produkt internetového bankovnictvi BusinessNet, ur¢eny zejména pro firemni
klientelu.

Sluzby internetového bankovnictvi Vam umozni jednoduse, pohodlné, bezpecné a efektivné ridit Vase financni toky, a to
24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

Diky internetovému bankovnictvi se nyni mdzZete kdykoliv spojit s bankou z celého svéta, a to z béZného pocitace
vybaveného internetovym prohlizecem. Své finance tak mdZete kontrolovat, jak a kdy Vam nejlépe vyhovuje — pfimo

z kancelare, ze sluzebni cesty, z domova ¢i z mista pobytu Vasi dovolené. Funkce aplikace jsou naprogramovany tak, aby
bylo jejich vyuZiti pro uzivatele maximalné snadné a pohodlné. Tato pfirucka ma za cil stat se Vasim prdvodcem funkcemi
aplikace a soucasné navodem k jejich spravnému vyuziti. Soucasti vlastni aplikace je navic funkce ,,Napovéda*, ktera Vam
usnadni provadéni jednotlivych krokd pfi vlastnim pouZivani systému.

Kromé funkce ,Napovéda“ mate k dispozici telefonickou podporu na lince 221 210 011, na které Vam nasi operatofi porad;,
jak spravné vyuzit vsechny moznosti BusinessNetu, a samoziejmeé poskytnou pomoc v pripadé problémd, jeZ pri pouZivani
aplikace mohou nastat. Radu uZite¢nych informaci ziskate rovnéZ pfimo na internetovych strankach www.unicreditbank.cz.

Zakladnim parametrem aplikace je nejvyssi stupen zabezpeceni, ktery soucasné informacni technologie nabizeji. V ramci
pouzivani internetového bankovnictvi se setkate zejména s bezpecnostnim klicem, jen7 zajiStuje bezpecné pfihlaseni

do systému a soucasné i ,,podepsani“ (autorizaci) vSech transakci, které prostfednictvim internetového bankovnictvi
zasilate do banky ke zpracovani. Vyhodou bezpecnostniho klice je jeho prenosnost, jednoducha ovladatelnost a zejména
¢asové omezena platnost vygenerovaného kddu, ktera Vas chrani pred pripadnym napadenim.

- v

Pripravili jsme pro Vas produkt, ktery Vam umozni fidit své finance stylem 21. stoleti a zaroven jednoduse, pohodlné
a bezpecné. Staci se pripojit a vyzkouset!

Prejeme Vam Gspésnou realizaci Vasich finanénich transakci v prostredi internetového bankovnictvi.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.


http://www.unicreditbank.cz
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2. BEZPECNOST NA PRVNIM MISTE

vvvvvv

bezpelnost. PouZité feSeni vychazi z mezinarodnich zkuSenosti a know-how v ramci bankovni skupiny a je certifikovano
bezpecnostnimi certifikaty renomovanych zahrani¢nich auditorskych firem.

2.1 Smart klic¢

Mobilni aplikace, ktera generuje jednorazové ¢asové omezené kody. Majitelé chytrych zafizeni mohou ziskat Smart kli¢
staZzenim aplikace Business Smart Banking z Google Play nebo App Store.

« Zabezpeceni je zdarma.
» Mate zabezpeceni vzdy pfi sobé a nechcete nosit dalsi zafizent.
« Chcete mit 100% kontrolu nad transakcemi, které podepisujete.

» Hodi se, pokud ¢asto cestujete do exotickych zemi, kde nemusi byt SMS kdd dorucen véas.

UZivatel urci pfi sjednani tohoto typu zabezpeceni telefonni €islo pro zaslani SMS, ktera obsahuje odkaz ke stazeni aplikace
Business Smart Banking (Smart kli¢ je jeji soucasti) a jedinecny 16mistny aktivacni kod potiebny pro prvni prihlaseni
do ¢asti aplikace Smart klic. Tento kod je jiny neZ pro aktivaci ¢asti Smart Banking.

Dilezité:

Aktivacni kdd zaslany v prvni SMS je platny 72 hodin a je vyZadovan pouze pfi prvnim pfihlaSeni do Smart klice.
UZivatelské Cislo (pro prihlaSeni do BusinessNet Professional) je rovnéz vyZadovano pouze pfi prvnim prihlaseni
do Smart klice.

PFi aktivaci Smart klice je zobrazen obrazek v podobé vlajky, ktery slouZi jako bezpec€nostni prvek pri kazdém dalSim
prihlaseni. Tento obrazek si zapamatujte, upozorni Vas, Ze jste zadali Spatny PIN, tim, Ze se zméni. Pokud dojde

ke zméné PIN v aplikaci, zméni se i bezpecnostni obrazek. Tento bezpecnostni prvek ztéZuje pripadnym Gtocnikdm
manipulaci s mobilnim telefonem a pfistup do aplikace.

2.2 Elektronicky klic — TOKEN

Bezpecnost internetovych aplikaci UniCredit Bank je zaloZena na pouziti elektronického klice (tokenu)
v podobé malé kalkulacky, ktery obdrZite v pobocce banky.

Elektronicky kli¢ po zadani 4mistného PINu vygeneruje jednorazovy bezpecnostni kéd, jenz
je jedinecny a plati velmi omezenou dobu (v fadu desitek sekund). Jednorazovy kad je po uZivateli
pozadovan pro kazdé prihlaseni do aplikace internetového bankovnictvi a pro autorizaci

(,podepsani*) kazdé aktivni transakce odesilané do banky.

Tyto jednorazové kédy slouZzi zejména pro:
« Autentifikaci uZivatele, tj. ovéfeni uZivatele pri prihlaseni do aplikace pifimého bankovnictvi.
« Autorizaci transakeci, tj. ,podepsani aktivnich transakci odesilanych do banky (vice kapitola ,K PODPISU*).

Elektronicky kli¢ obsahuje naprogramovany Sifrovaci algoritmus a Sifrovaci kli€. Autentizace/autorizace probiha na principu
symetrického Sifrovani na strané uzivatele i banky a porovnani jejich vysledk(d. Pokud je tfeba potvrdit nékterou operaci

a ziskat tak jistotu, Ze tuto operaci provadite skutecné Vy pomoci svého elektronického kli¢e, musite vloZit bezpecnostni
kod, jenZ automaticky vydeneruje Vas elektronicky kli¢ po zadani PIN. Identicky nastavena autentizac¢ni/autorizacni
aplikace, ktera bézi na bankovnim serveru, vydeneruje shodny autentizacni kod a porovna ho s Vasim. Jsou-li kody stejné,
je v3e v poradku a transakce je Gspésné provedena. Nejsou-li shodné, transakce se neprovede a klient je vyzvan k zadani


https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.asseco.android.jimba.mUCI.cz
https://itunes.apple.com/cz/app/smart-banking/id468057018?mt=8
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spravného autentizacniho kodu. Bezpecnostni kod je vzdy jedinecny pro dany okamzik kontroly, tzn. pro kaZdou operaci
musite vydenerovat novy kad.

Casova omezenost platnosti vygenerovaného bezpe&nostniho kddu v podstaté znemoziiuje potencialnimu narusiteli jeho
zneuZiti. To plati zejména pro pripady tzv. phishingu (nekalé ziskavani uZivatelskych pristupovych dat prostfednictvim
nepravych e-maill nebo internetovych stranek), protoZe i kdyby narusitel ziskal Vami zadany bezpecnostni kod, uz by byl
neplatny.

Dulezité:

Banka nerozesila Zadost o informace ohledné Vasich citlivych dat, tj. napt. uZivatelského ¢isla apod.,
prostfednictvim e-mailu. Pokud byste takovy e-mail obdrZeli, nereaqujte na néj.

Dalsi velkou vyhodou pouZiti elektronickych kli¢d je jejich ,,oddélenost* od pocitace, tj. pfi pouziti Smart klice

nebo elektronického klice (tokenu) nic neinstalujete do svého pocitace nebo internetového prohlizece. Jednorazové
bezpelnostni kddy se generuji pfimo bez propojeni s pocitatem, a proto je nemoZné tyto kddy na dalku z Vaseho pocitace
»0dposlechnout”, coZ slouZi napf. jako ochrana proti tzv. trojskému koni.

Jak pracovat s elektronickym klicem?

Zapnéte elektronicky kli¢ (tlacitko se Sipkou vpravo dole zaroven s tlacitkem zamek vlevo dole).
« Na displeji se Vam zobrazi ,,New PIN“ — zadejte 4mistné Cislo.

« Na displeji se Vam zobrazi ,,PIN CONF“ — zadejte PIN znovu pro ovéfeni spravnosti.

« Na displeji se Vam automaticky zobrazi vygenerovany bezpecnostni kad.

« Elektronicky kli¢ je pfipraven k pouZiti — mdZete ho vypnout (tlacitko s Sipkou vpravo dole).

DUlezité:
Vas elektronicky kli¢ je chranén vstupnim PIN, ktery znate pouze Vy. Nikomu tento PIN nesdélujte ani si ho nikam
nepoznamenavejte (zvlast ne pfimo na token)! Z bezpecnostnich divodd je nutné si ho zapamatovat.

Jak zménit PIN?
« Mate-li pocit, Ze Vas PIN odhalila, byt ndhodou, tfeti osoba, zménte jej nasledujicim postupem:
» Zapnéte elektronicky kli¢.

« VloZte stavajici PIN a vygenerujte bezpecnostni kad.

Stisknéte tlacitko se Sipkou a drzte — cca po dvou sekundach se objevi na displeji vyzva k zadani nového PIN (,,New PIN*)
—vloZte novy PIN.

« Na displeji se Vam zobrazi ,PIN CONF“ — zadejte PIN znovu pro ovéieni spravnosti. Tim je PIN zménén a v budoucnu jiz
budete vkladat PIN novy.

Poznamka:

26 Vo

Jako PIN nevolte ,jednoducha“ ¢isla, jako je datum narozeni, rodné ¢islo, ¢islo Vaseho domu apaod. Jsou snadno
odhalitelna. Rozhodné se vyplati pouZit a zapamatovat si Cislo, které se neda snadno uhodnout.

Jak elektronicky kli¢ odblokovat?

Pokud vloZite do elektronického klice 3x za sebou chybny PIN (na displeji se Vam postupné objevi FAIL 1, FAIL 2, FAIL 3),
kli¢ se zablokuje (na displeji se objevi LOCK PIN a 7mistné ¢islo).

V takovém pripadé je tfeba kontaktovat Technickou podporu banky na tel. ¢isle 221 210 011, identifikovat se do telefonu
pomoci tzv. sekundarni identifikace, tj. Vaseho uZivatelského Cisla, hesla pro sekundarni identifikaci, pfipadné dalSich Gdaj0,
a s pomoci operatora kli¢ opét odblokovat:

» Operator se po Vasi Gspésné identifikaci zepta na 7mistné Cislo, které se Vam objevi po zapnuti pod LOCK PIN na displeji
elektronického klice.
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« Poté Vam operator nadiktuje odblokovaci kad, ktery zadate do elektronického klice. Pokud 3x chybné zadate odblokovaci
kod, jenz Vam diktuje operator, Vas elektronicky kli¢ se Uplné zablokuje a je potfeba ho vyménit ve Vasi pobocce banky.

« Nasledné jste vyzvani k zadani nového PIN a jeho konfirmaci.
Ztrata nebo odcizeni elektronického klice — zablokovani pfistupu

Pri ztraté, odcizeni Vaseho elektronického kli¢e nebo jakékoliv jiné situaci, kdy budete poZadovat zablokovani pristupu
do internetového bankovnictvi, neprodlené kontaktujte Technickou podporu banky na tel. ¢isle 221 210 011, popt. svého
bankovniho poradce, a poZadujte zablokovani pristupu do internetového bankovnictvi. Nasledné navstivte pobocku, kde
obdrZite novy elektronicky klic.

Udrzba elektronického klice

Elektronicky kli¢ je zafizeni vyrobené tak, aby sneslo bézné pouZivani. Je ovsem potfeba vyvarovat se situaci, které by
mohly vést k jeho poruse, jako je vysoka teplota, potfisnéni chemikaliemi, vodou nebo napoji, a samoziejmé je nezbytné
nevystavovat kli¢ tvrdym naraz0m. Elektronicky kli¢ obsahuje napajeci baterii s velmi dlouho Zivotnosti (cca 7 let), coz
v kombinaci s nizkym odbérem elektronickych obvodd vedlo vyrobce k zabudovani baterie napevno, tedy bez moznosti
vymeény. Dojde-li baterie v elektronickém klic¢i, bude Vam v pobocce banky vymeénén cely klic.

2.3 Mobilni (SMS) bezpecnostni kli¢

Bezpecnost internetovych aplikaci UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., miZe byt také zajiSténa mobilnim
(SMS) bezpecnostnim klicem. Bezpecnostni standard je shodny se Smart klicem.

UZivatel ur€i pri sjednani tohoto typu zabezpeceni e-mailovou adresu pro zaslani jednorazového vstupniho
bezpecnostniho kddu a ¢islo mobilniho telefonu pro zasilani jednorazovych SMS kédi. Platnost kddu je ¢asové omezena
na 2 dny. Mobilni bezpecnostni kli¢ je vzhledem ke svym vlastnostem urcen primarné pro klienty — fyzické osoby. Pro
firemni klientelu, kterd pracuje se systémem mnohem ¢astgji, je nejvyhodnéjsi pouzivat Smart klic.

Dalsi prvky zabezpeceni

Kromé bezpecnostniho klice jako hlavniho bezpec¢nostniho prvku je internetové bankovnictvi UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s., chranéno dalSimi ddlezitymi bezpecnostnimi prvky, jako jsou napr.:

- Sifrovani datové komunikace mezi bankou a uZivatelem
Pro bezpe¢nou vymeénu dat mezi bankou a VaSim pocitatem je vyuZivano tzv. 128bitové Sifrovani (SSL verze 3.0), které
zabrariuje zneuZiti dat béhem prenosu. Toto Sifrovani zabezpecuje diivérnost prenasenych informaci a je povazovano
za zcela bezpecné.

« Informace o prihlaseni na Vas e-mail
Jako bezpecnostni prostiedek okam?Zité kontroly je v pfimém bankovnictvi pouZita moznost nastaveni automaticke,
systémem denerované informace, ktera na Vasi e-mailovou adresu (nebo i vice zadanych) ¢i mobilni telefon zasle
informaci o Gspésném prihlaseni do systému.
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3. DALSI PRODUKTY PRIMEHO BANKOVNICTVi

Kromé produktu BusinessNet Professional, ur¢eného zejména pro firemni klientelu, nabizi UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia, a.s., také produkt Online Banking, uréeny pro obc¢any a podnikatelskou klientelu.

Nas tip: Vyzkousejte si DEMO na www.unicreditbank.cz.

3.1 Sprava 0c¢to vice kliento

Pokud jste jako uZivatel zmocnén v ramci daného primého bankovnictvi k G¢tdm vice majiteld G¢td, staci Vam pouze jedno
UZivatelské Cislo a Vami zvoleny zpUsob zabezpeceni (napr. Smart klic). V prdbéhu prihlaseni si miZete vybrat, zda chcete
pracovat s O¢ty vSech klientd, nebo pouze s Gcty vybranych klientd.

3.2 Vysoka flexibilita v nastaveni uzivatelskych prav
Pristupova a podpisova prava uZivatele ma majitel G¢tu moZnost definovat na Grovni kazdého G¢tu zvlast.

Tato funkZnost je nezbytna zejména v piipadé, Ze je v ramci spolecnosti nutné jednoznacné rozdélit odpovédnost

za provadéni transakci mezi jednotlivé uZivatele. Majitel GEtu ma také moZnost urcit pro kazdy G¢et (nebo pro skupinu
G¢td) strukturovana podpisova opravnéni a stanovit tak pripustné kombinace podpisd véetné moznosti nastavit pro danou
kombinaci transakéni limit.

V prislusné smluvni dokumentaci mdZe majitel G¢tu pro daného uZivatele a Gcet urcit nasledujici zakladni opravnént:

« Opravnéni k podpisu — Ano/Ne
Na zakladé tohoto opravnéni se dany Gcet uZivateli bude/nebude zobrazovat ve sloZce K PODPISU“ a uZivatel podepise/
nepodepise platby, popt. dispozice k tizi daného G¢tu (napt. zaloZeni trvalého prikazu). Pomoci tohoto opravnéni mize
majitel G¢tu napr. nadefinovat uZivatele, ktery pouze pripravuje platebni prikazy, ale jiZ je nepodepiSe a nepreda bance
ke zpracovani (vice v kapitole ,K PODPISU®).

« Pofizeni/zména platebniho pfikazu — Ano/Ne
Na zakladé tohoto opravnéni se dany Gcet bude/nebude nabizet v platebnich pfikazech, a uZivatel tedy mize/nemize
poridit platbu, popt. jiné dispozice (napf. zaloZeni trvalého prikazu).

« Nacteni pfikazd z GCetnictvi — Ano/Ne
Na zakladé tohoto opravnéni bude/nebude mozné pro dany Glet nacist transakce k tizi daného G¢tu z platebniho souboru
pfipraveného Gc¢etnim systémem.

Pristupova a podpisova prava k G¢t0m pro jednotlivé uZivatele stanovuje majitel G¢tu. Na zakladé zadani od majitele G¢tu
zachyceného v pfislusné smluvni dokumentaci banka nasledné provede dané nastaveni.


http://www.unicreditbank.cz
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4. PRIHLASENI DO PRIMEHO BANKOVNICTVI

Do pfimého bankovnictvi BusinessNet se m0Zete pfihlasit ze stranky www.unicreditbank.cz pomoci odkazu ,,BusinessNet*
v levé horni ¢asti stranky. Doporucujeme Vam, abyste si tuto adresu pridali do seznamu oblibenych poloZek svého
prohlizece internetu.

4.1 Minimalni technické pozadavky

Pfimé bankovnictvi UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pracuje jako ,Cista“ webova/html aplikace, tzn.
pro jeho pouZivani nemusite instalovat Zadnou specialni aplikaci na Vas pocitac (jako je tomu napriklad u systém(
elektronického bankovnictvi). Stacl se jednoduse prihlasit na uvedeném internetovém odkazu ve Vasem internetovém
prohliZeci.

Vzhledem k bezpecnostnim narokdm, které jsou na pfimé bankovnictvi kladeny, musi Vas pocitac disponovat jistym
stupném konfigurace (nastaveni). Napriklad Vas pocitac a prohlize¢ musi byt urcité minimalni verze, popf. internetovy
prohlize¢ musi mit povoleno urcité nastaveni, které je nutné z hlediska spravné funkcnosti a bezpecnosti pfimého
bankovnictvi.

DUlezité:
Aktualni minimalni technické pozadavky pro pouzivani pfimého bankovnictvi UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., naleznete v Prehledu sluZeb a parametrd Pfimého bankovnictvi.

4.2 Prihlaseni do aplikace

4.2.1 Prvni prihlaseni do aplikace — Smart klic

Stahnéte si aplikaci Business Smart Banking z Google Play nebo App Store podle typu mobilniho telefonu nebo kliknéte

na odkaz, jenZ vam byl dorucen v prvni SMS. Zadejte uZivatelské Cislo (pro prihlaseni do pfimého bankovnictvi BusinessNet
Professional) a 16mistny aktivacni kad, ktery jste obdrzeli v SMS. Zvolte si vlastni PIN pro prihlasovani do aplikace Smart
kli¢. Potvrdte, Ze jste si zapamatovali bezpec¢nostni obrazek — vlajku.

4.2.2 Prvni prihlaseni do aplikace — elektronicky kli¢ (token)

« Po kliknuti na odkaz pro prihlaSeni do pfimého bankovnictvi se Vam zobrazi Gvodni obrazovka pro prihlaseni. Zde vlozZite:
« své UZivatelske Cislo

« na nasledujici obrazovce vygenerovany kod z elektronického klice (tokenu).

Pro vygenerovani bezpec¢nostniho kddu zapnete elektronicky kli¢ soucasnym stiskem tlacitek se Sipkou a zamkem
a vloZite svj PIN. Na displeji klice se objevi bezpecnostni kdd, ktery je tfeba rucné prepsat do pole ,Bezpecnostni kod*
na prihlaSovaci strance. Stisknéte tlacitko ,Prihlasit”.

Na této Gvodni obrazovce mate moznost zvolit si jazykovou verzi aplikace (CeStinu/angli¢tinu/némcinu).

Poznamka:
Pokud mate zpfistupnéno vice produktd/G¢td vice klientd, zobrazi se Vam po kliknuti na ,,Prihlasit” obrazovka
s moznosti jejich vybéru (viz kapitola ,,Sprava G¢tl vice klient(*).

Pokud mate zpfistupnén pouze jeden produkt / GEty jednoho klienta, zobrazi se Vam pfimo Gvodni obrazovka
aplikace s prehledem G¢t0 a zOstatkd.

DilezZité:
Pokud 3x zadate chybné prihlasovaci (daje, pfistup do aplikace se zablokuje. Z bezpecnostnich divod se Vam
bude po kazdém chybném pokusu zobrazovat stale stejna informativni hlaska ,Nespravny pokus o prihlaseni®.

Pro odblokovani pristupu do aplikace prosim volejte linku telefonické podpory BusinessNet — tel.: 221 210 011.



http://www.unicreditbank.cz
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty-2017/obcane/ucty/online-sluzby/Sluzby_a_Parametry_GWS.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.asseco.android.jimba.mUCI.cz
https://itunes.apple.com/cz/app/smart-banking/id468057018?mt=8
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4.2.3 Prvni prihlaseni do aplikace — mobilni (SMS) token

Pri prvnim prihlaseni uZivatel zada uZivatelské Cislo a vstupni bezpecnostni kod doruc¢eny na e-mailovou adresu.
Po stisknuti tlacitka ,,Prihlasit” aplikace vyzve uZivatele ke zméneé vstupniho bezpecnostniho kddu, ktery musi obsahovat

prave 6 Cislic. Po zméné vstupniho bezpecnostniho kodu je uZivateli zaslan SMS kod na mobilni telefon a ten je potreba
vyplnit na nasledujici obrazovce.
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5. PRACE S APLIKACI

NeZ si predstavime hlavni funkénost aplikace BusinessNet, radi bychom Vas seznamili s ddleZitymi prvky ovladani a prace
s aplikact, které byly vytvoreny s ddrazem na Vas uZivatelsky komfort.

5.1 Prehledy obecné

Aplikace BusinessNet obsahuje prehledové obrazovky, které si zachovavaji jednotné ovladani a jednotny pristup
k zobrazovanym dat0m, napr.:

« prehledy tuzemskych plateb / zahranicnich plateb / trvalych pfikazd apod.
» prehledy G¢t0 / debetnich a kreditnich karet / cennych papirQ
Data v téchto prehledech jsou usporadana dle poradi a posloupnosti definovanych Bankou.

Jednotlivé poloZky lze individualné fadit dle libovolného sloupce kliknutim na nazev daného sloupce v jeho zahlavi, kdy
dojde k setfidéni polozek v jednom sméru.

Pokud chcete fadit polozky v opatném sméru, staci kliknout na dany nazev sloupce jeSté jednou, tj. napt. kliknutim

na nazev ,Castka“ v zahlavi ,Prehledu tuzemskyich transakci® se vsechny poloZky v seznamu sefadi od nejvétsi astky
po nejmensi. Pokud chcete opacné Fazeni, kliknéte na nazev ,,Castka“ opakované. Aktualné zvolené fazeni je zobrazené
malymi ¢ervenymi trojGhelnicky s oznacenim sméru (tj. nahoru/dol(). Pokud se chcete vratit k pdvodnimu nastaveni

definovanému Bankou, staci vybrat ve vybérovém poli pod Prehledem polozku ,,PGvodni fazeni*.

DilezZité:
Individualni fazeni poloZek v Pfehledu, které si sami zvolite, z0stava i po odhlaseni a nasledném prihlaseni
do aplikace.

5.2 Akéni menu

Dalsim ovladacim prvkem v aplikaci je tzv. ,,Akéni menu*, které naleznete pod vétsinou Prehledd.
Tento ovladaci prvek obsahuje:

+ Akce shodné pro vSechny prehledové obrazovky, napr. pocty zobrazenych poloZek na stranku (5, 10, 50, 100...
na stranku) nebo moznost vratit se k fazeni daného Prehledu definovanému bankou, tj. polozka ,,PGvodni fazeni*.

Poznamka:

PoloZky pro strankovani se zobrazi pouze v pfipadé, pokud pocet poloZek v seznamu prekroci stanovené minimum,
tj. 5. Je-li poloZek v seznamu vice, neZ je nastaveno zobrazeni na stranku, vytvori se dalsi stranky, mezi kterymi se
muZete pohybovat listovacimi tlacitky.

DilezZité:

V pripadé tisku / csv exportu (do Excelu) takto ,strankovaného” seznamu se vzdy tiskne/exportuje cely seznam.

vos o

« Akce liSici se dle typu Prehledu, pod kterym se ,,AkEni menu® nachézi, jako napt. v pfipadé Prehledu transakci (ze
z akéniho menu také startovat obrazovky pro zadani nové transakce. Je-li Pfehled opatien zaskrtavatky
pred jednotlivymi poloZzkami v seznamu, je mozné oznacit je vSechny najednou prikazem ,,0znacit vie“ nebo naopak
odznacit pfikazem ,Zrusit oznaceni®,
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5.3 Filtrovani
Seznamy poloZek na prehledovych obrazovkach lze také filtrovat pomoci 2 typ0 filtrovacich kritérii:

» zakladni filtry — jsou vétSinou umisténé nad danym Prehledem a umozni Vam vyfiltrovat poZadované polozky seznamu
dle hlavnich kritérii, napf. 0¢tu, statusu, typu prikazu apod.,

« rozsirené filtry, tzv. ,Vice vyhledavacich kritérii“, umisténé pod ikonou .

Kliknutim na tuto ikonu se Vam zobrazi dalsi filtrovaci kritéria, kterd mohou dale zpresnit Vami pozadovany vybér,

tj. napt. Castka od/do, detail transakce apod.

N&s tip:

Pokud vyhledavate konkrétni ¢astku, zadejte do poli ,Castka 0d/do* stejnou hodnotu. Pokud vyhledavate napf transakci
s Informaci pro prijemce ,splatka dluhu®, staci uvést do vyhledavaciho pole ,Detail transakce” slovo ,splatka”, a aplikace
Vam tuto transakci pomoci tzv. fulltextového vyhledavani automaticky vyhleda. Toto vyhledavani neni zavislé na velkych

a malych pismenech a nemusite ani znat cely presny nazev detailu, tj. staci pouze jeho ¢ast, a aplikace zobrazi vsechny
transakce obsahujici Vami zadané znaky (napr: staci pouze zadat ,spl“ pro vyhledani celého ,splatka dluhu®).

Samotné filtrovani se pak provadi vzdy stiskem tlacitka ,Hledat”, tlacitkem ,Reset” se filtrovaci kritéria zmeéni na vychozi.

5.4 Tisk a export
Tisk z aplikace je standardné realizovan prostrednictvim ikony tiskarny v pravém hornim rohu obrazovky.
Kliknutim na ikonu je vyvolan tiskovy dialog:

o Krok 1 —Kliknéte na odkaz ,,print.pdf*, ktery spusti vytvoreni tiskové sestavy ve formatu PDF. Umozni Vam vytisknout
veskeré detaily zobrazené na dané obrazovce.

» Krok 2 — Vlygenerovany soubor PDF mdZete standardné uloZit do svého pocitace pro pozdgéjsi pouziti.

Tlacitko ,,Zpét" provede navrat do Pfehledu a dialogové okno pro tisk zmizi.

DilezZité:
Pro zobrazeni souboru PDF je tfeba mit nainstalovan Acrobat Reader. Pokud Acrobat Reader nainstalovany

nemate, obratte se na Vasi klientskou linku, kde Vam s postupem instalace poradi. V pfipadé tisku vétsiho poctu
poloZek mdZe vytvoreni tiskové sestavy ve formatu PDF trvat fadoveé desitky sekund.

V pripadé ,Prehledu transak¢ni historie* mate moznost také exportovat polozky ze seznamu pomoci tlacitka ,, Export
(dole pod zobrazenym seznamem polozek) v tzv. ,,formatu CSV*, coZ je obecny format pro zobrazeni napr. v Excelu.
Kliknutim na tlacitko ,.Export“ se opét zobrazi dialogové okno:

« Krok 1 —Kliknéte na odkaz ,export.csv*, ktery spusti zobrazeni poloZek sestavy napf. v Excelu, s nimZ m0Zete dale
pracovat.

« Krok 2 — Vlygenerovany excelovy soubor miZete standardné uloZit do svého pocitace pro pozdéjsi pouZiti. Tlacitko ,Zpét”
provede navrat do Prehledu a dialogové okno pro export zmizi.

11
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Poznamka:

Pokud se Vam pfi exportu ve formatu CSV zobrazi chybné Ceska diakritika, tj. slova jsou necitelnd, zkuste v menu
Nastaveni > Obecna nastaveni > Kddovani pro export vybrat jing typ formatu z rozbalovaciho menu.

DUlezZité:

Export ve formatu CSV se pouZiva pouze pro usnadnéni prace s polozkami v Pfehledu transakéni historie pomoci
napr. Excelu. V Zadném pfipadé nedoporucujeme programovat si nad témito vystupy propojeni napr. do Gcetnictvi,
protoZe Banka tento format negarantuje. Pokud potrebujete predat informace o transakcich do Géetnictvi,

pouZzijte prosim volbu ,,Finance > Ucty > Vypisy“. Popis formatd pro vymeénu dat s G¢etnictvim naleznete

na strankadch www.unicreditbank.cz/cs/velke-firmy/cash-managment/elektronicke-bankovnictvi.html#businessnet
— dokumenty ke staZeni Popis formatd pro komunikaci s Géetnimi systémy.

5.5 Rychla navigace - funkce ,,0blibené“

Stejné jako napt. pfi pouZivani internetu, kde si mizete ukladat své oblibené internetové stranky pro opétovné poufiti, lze
si nyni nové v aplikaci také jednoduSe ukladat své polozky v menu. Kliknutim na ikonu vloZit v pravém hornim rohu kazdé
obrazovky se automaticky zaradi tato polozka menu do seznamu ,,0blibené“, umisténého vlevo nad hlavnim menu.

Nasledné si pomoci tohoto seznamu mUZete rychle a jednoduSe zobrazovat poZzadované obrazovky kliknutim na danou
poloZku v seznamu ,,0blibené*, tj. bez sloZitého vyhledavani ve strukture menu.

N&s tip: Pridejte si do seznamu ,,0blibené” polozky ,Zadani tuzemské platby“ a ,,K PODPISU*,

Tyto polozky v seznamu ,Moje menu“ mudZete dale upravovat v menu Nastaveni > Sprava oblibenych, tj. napf. ménit
poradi v seznamu nebo tyto poloZzky mazat.
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6. FINANCE

Menu ,,Finance“ obsahuje ¢tyri zakladni oblasti:

. Uéty — prehled Vasich G¢td a z0statkO a jejich historie.

» Platebni karty — prehled VasSich debetnich a kreditnich karet a jejich historie.
« Cenné papiry - prehled portfolia Vasich cennych papird a jejich historie.

» Vypisy a dokumenty v PDF - prehled dokument( zaslanych bankou ve formatu PDF.

6.1 UEty
Po Uspésném prihlaseni do aplikace se Vam automaticky zobrazi obrazovka s Prehledem G¢td a zOstatkd.

©° &6

Obrazovka ,,Prehled G¢tU a zOstatkd“ nabizi prehlednou formou nejdileZitéjsi informace o G¢tech vedenych v bance
a zpristupnénych prostfednictvim internetového bankovnictvi, tj. zejména seznamy G¢t0 podle jejich typu, aktualni
informace o zUstatcich, historii transakci na zvoleném G¢tu v poslednich dnech ¢&i prehled zlstatkd s moZnosti jejich scitani.

. v

Zde mate také moZnost nastavit si pro kazdy Gcet svdj vlastni nazev, tj. ,,M0j nazev* — kliknutim na dany Gcet se
dostanete do jeho detailu, kde vyplnite svj nazev G¢tu a uloZite jej kliknutim na ikonu pro uloZeni. Tento nazev se zobrazi
v ,,Pfehledu G¢td“ pod oficialnim nazvem Gc¢tu a dale potom ve vSech rozbalovacich seznamech, kde se vyskytuje dany
Ucet, ¢imZ usnadnuje orientaci.

Obrazovka je rozdélena do dvou zaloZek umisténych vedle sebe:

« Piehled G&td — automaticky zobrazena zaloZka po kliknuti v menu na ,Ucty*.

« Prehled zUstatku— pro jeji zobrazeni musite kliknout na toto oznaceni zalozky.

Zalozka ,Prehled G¢t(" obsahuje nasledujici sekce:

« BéZné ¢ty — seznam béznych G¢td vedenych v bance a pripojenych uZivateli se zobrazenim z0statko.

« Terminované vklady — seznam terminovanych vkladovych G¢td vedenych v bance a pripojenych uZivateli se zobrazenim
z0statka.

- Uvérové a ostatni GEty — seznam Gvérovych G¢td vedenych v bance a pripojenych uZivateli se zobrazenim zdstatko.
Zde mohou byt zobrazeny i G¢ty dalSich, méné obvyklych typd.

« Transakéni historie — seznam transakci zaG¢tovanych na vybraném G¢tu za posledni dny.

KaZdou ze sekci je mozné pomoci ikonky i ,,Skryt/Zobrazit" minimalizovat ¢i maximalizovat. Toto nastaveni zdstava i pri
odhlaseni a nasledném prihlaseni do aplikace.

Pomoci ikony  ,,Historie* umisténé vpravo u kazdého G¢tu je moZné zobrazit obrazovku , Transakéni historie” pro dany
Gcet. Zde lze pomoci pokrocilych filtrd prochazet transakce zaG¢tované na daném 0ctu.

Po kliknuti na tlacitko ,,Bankovni nastaveni je zobrazena nabidka , Nastaveni > Bankovni nastaveni*, kde si mizete
nastavit pocet dnl zobrazovanych v sekci ,Transakcni historie. Dale je zde moZné nastavit preferovany Gcet. Preferovany
UcCet je v Pfehledu G¢td barevné zvyraznén (zelené) a v rozbalovacich seznamech G¢td je uvadén vZdy na prvnim misté.
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Zalozka Prehled zustatkd

Zalozka ,Prehled z0statkd“ obsahuje oblast filtrovacich kritérii a seznam G¢td s uvedenymi zUstatky.

« Oblast filtrovacich kritérii

Pomoci filtrovacich poli je moZné omezit zaznamy zobrazené v seznamu G¢t0, a zobrazit tak napfiklad pouze ¢ty patfici
uréitému majiteli 0¢t0, pouze GEty urcitého typu ¢i pouze GEty vedené v urcité méné. Pole ,Zobrazit v méné“ pak slouZi

k pfepocteni zdstatkd do jediné mény. K prfepoctu ¢astek do jinych mén je pouZivan kurz devizy stfed, pfepocty jsou
nezavazneé. Po zvoleni vybérovych kritérii je nutné stisknout tlacitko , Aktualizovat®, které provede aktualizaci seznamu G¢t0
a prepocet do vybrané mény. Pro odstranéni vybérovych kritérii je nutné stisknout tlacitko ,Reset”.
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6.1.1. Detaily G¢tu

Po kliknuti na radek G¢tu je zobrazena obrazovka ,Detaily G¢tu”.

Tato obrazovka obsahuje nasledujici ¢asti:

Detaily G¢tu

Zakladni Gdaje o GCtu, jako je Cislo GEtu, Cislo G¢tu ve tvaru IBAN, ménu a typ G¢tu, 0daj o majiteli GEtu a statusu OCtu,
nazev (¢tu nastaveny v bankovnim systému. Pomoci pole ,MUJj nazev” a pomoci ikony ] ,UloZit" je moZné nastavit si
pro Géet sv0j vlastni nazev, ktery je poté zobrazovan u Cisla Gc¢tu.

Dalsi Gdaje o Gctu

Sekci je moZné pomoaci ikony + ,,Skryt/Zobrazit" maximalizovat nebo minimalizovat. V maximalizované podobé jsou
zobrazeny dva sloupce obsahujici zOstatky vyjadirené v méné GEtu a v tuzemské méné banky (CZK). Na jednotlivych
fadcich je zobrazen , Aktualni stav na G¢tu“, od kterého jsou dale odpocitany polozky preddctovanych plateb a blokaci.
Déle je zobrazen vysledny ,Z0statek* a pfipadné i hodnota ,,Uvérovy ramec*, ktera je zapocitana do hodnoty ,,Disponibilni
z0statek".

6.1.2 Historie GCtu

Obrazovka ,Transakeni historie” nabizi Prehled transakci zaG¢tovanych na vybraném Gctu. Pro nalezeni konkrétnich
transakci je mozné pouZit roz8itena filtrovaci kritéria, samozrejmosti je mozZnost zobrazeni detailu transakce. Ve spodni
¢asti obrazovky jsou uvedeny souctové hodnoty (pocty polozZek, soucty ¢astek) vztahujici se k transakcim spliujicim
nastavena filtrovaci kritéria.

Oblast zakladnich filtrovacich kritérii

Pomoci filtrovacich poli je mozZné filtrovat zaznamy zobrazené v seznamu transakci, a zobrazit tak napriklad transakce
s valutou v uréeném obdobi ¢i pouze prichozi/odchozi transakce. Po zvoleni viybérovych kritérii je potfeba stisknout
tlacitko ,Hledat", které provede aktualizaci seznamu transakci. Pro odstranéni vybérovych kritérii je nutné stisknout
tlacitko ,Reset”.

DilezZité:
Z dlvodu inovace bankovniho systému, ktera probéhla k 7. 10. 2017, je historie 0¢tu dostupna jen od tohoto data.

Oblast rozsitenych filtrovacich kritérii

V této sekci je mozné filtrovat podle parametrd transakce. Je podporovano hledani dle kodu banky, ¢isla G¢tu, v rozmezi
Castek a podle symbol0 platby (variabilni, konstantni, specificky). Pole ,,Detaily transakce” je mozné pouZit pro fulltextové
prohledani podrobnosti transakce.

Seznam transakci
Transakce jsou Fazeny podle data splatnosti (valuty). Razeni je mozné zménit dle potreby kliknutim na zahlavi sloupce.
Po kliknuti na fadek transakce je zobrazen detail transakce.

Export

Po stisku tlacitka ,,Export” je vytvoren textovy soubor, ktery obsahuje Gdaje o transakcich. Jednotliva pole transakce jsou
oddélena oddélovacem. Soubor pak lze snadno nacist napfiklad do tabulkového procesoru (MS Excel) a dale zpracovavat.
Pokud potiebujete predat informace o transakcich do Getnictvi, pouZijte prosim volbu ,,Finance > Uéty > Vpisy“. Popis
formatd pro vymenu dat s Géetnictvim naleznete na adrese www.unicreditbank.cz/cs/velke-firmy/cash-managment/
elektronicke-bankovnictvi.html #businessnet — dokumenty ke staZeni Popis formatd pro komunikaci s G¢etnimi systémy.

Detail transakce

V detailu transakce jsou zobrazeny v3echny dostupné detaily o transakci, zejména datum zaGc¢tovani, valuta a ¢astka.
Tato obrazovka obsahuje rozdilnou sadu poli pro transakce tuzemského platebniho styku, pro transakce zahrani¢niho
platebniho styku a pro ostatni transakce.

U tuzemskeé a zahranicni transakce jsou pak zobrazeny pfislusné Gdaje o pfijemci i platci a podrobnosti o platbé. Dale
je zobrazeno referencni &islo z bankovniho systému (je-li pro dany typ transakce dostupné), které usnadnuje pfipadné
dohledani transakce pri komunikaci s pracovnikem banky.
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6.1.3 Vypisy

Nabidka ,Vypisy“ nabizi prehled elektronickych vypisO z G¢td za jednotlivé bankovni dny s moZnosti exportovat vypis z GEtu
ve zvoleném formatu pro dalsi zpracovani v G¢etnim systému klienta.

Prehled vypisu

Obrazovka ,Vypisy“ obsahuje oblast filtrovacich kritérii, seznam vypisU a oblast pro spousténi exportu vypisu.

Oblast filtrovacich kritérii

Pomoci filtrovacich poli je moZné omezit zaznamy zobrazené v seznamu vypisd, a zobrazit tak napriklad vypisy z GEtd
patficich ur¢itému majiteli G¢t0, pouze vypisy z urcitého GEtu nebo vypisy za urcité obdobi.

Pole ,Vynechat jiZ exportované vypisy* slouzi k potlaceni zobrazeni vypisU, které jiz byly exportovany. Cilem je predejit
duplicitnimu nacteni vypisu do Getniho systému klienta. JiZz exportované vypisy lze znovu exportovat s tim, Ze uZivatel je
upozornén na skutecnost, Ze vypis jiz exportovan byl. Po zvoleni vybérovych kritérii je potfeba stisknout tlacitko ,,Hledat”,
které provede aktualizaci seznamu vypisd. Pro odstranéni vybérovych kritérii je nutné stisknout tlacitko ,,Reset*.

Seznam vypisy

Vyipisy jsou Fazeny podle &sla G¢tu a dale sestupné podle data vypisu. RazenT je moZné zménit dle potreby kliknutim

na zahlavi sloupce. V seznamu vypisd jsou uvedeny zakladni Gdaje o Cisle a méné GEtu, ve sloupci ,SWIFT/BIC* je uveden
SWIFT kod banky, ve které je G¢et veden. Ve sloupci ,UZivatel“ je uvedeno jméno uZivatele, ktery naposledy proved|
export vypisu. Po kliknuti na Fadek vypisu ve sloupci ,,Cislo vypisu® nebo ,,Datum vypisu“ je zobrazen obsah vypisu.

Spousténi exportu vypisu

V této Casti obrazovky je mozné spustit export vypisd oznacenych k exportu pomoci zaskrtavaciho pole v seznamu vypisd.
Najednou je moZné exportovat az deset vypisU, export vypisU lze v pripadé potreby opakovat, vypisy zUstavaji k dispozici
v systému banky. Pred stiskem tlacitka ,,Export” je dileZité zvolit z nabizenych formatd ten, ktery dokaze zpracovat

cilovy Gletni systém. Popis jednotlivych formatd je vystaven na adrese https://www.unicreditbank.cz/cs/velke-firmy/
cash-management/elektronicke-bankovnictvi.html — dokumenty ke staZeni Popis formatd pro komunikaci s Géetnimi

systémy.

Prehled transakci vypisu
Tato obrazovka obsahuje hlavi¢ku vypisu, filtrovaci kritéria a seznam transakci vypisu.

Hlavicka vypisu

Tato ablast stranky obsahuje zakladni Gdaje o GCtu, Cislo elektronického vypisu, pocatecni a konecny zUstatek vypisu

a souhrn debetnich a kreditnich poloZek vypisu. Dale je zde uvedeno datum predchoziho vypisu, na ktery svym z0statkem
navazuje praveé zobrazeny vypis.

Oblast filtrovacich kritérii

Pro hledani v transakcich vypisu jsou k dispozici pole ,Detaily transakce* a ,Detaily o protistrang*, které slouzi

k fulltextovému hledani v piislusnych ¢astech transakci vypisu. Po zvoleni viybérovych kritérii je potieba stisknout tlacitko
,Hledat", které provede aktualizaci seznamu vypis0. Pro odstranéni vybérovych kritérii je nutné stisknout tlacitko
,Reset*.

Seznam transakci vypisu

V fadku transakce vypisu je zobrazena valuta, podrobnosti o transakci ve dvou sloupcich, ¢astka a ména. Po kliknuti
na fadek transakce vypisu je zobrazen detail dané transakce. Razeni je mozné zménit dle potteby kliknutim na zahlavi
sloupce. Po stisku tlacitka ,,Do prehledu vypisd*“ je zobrazen prehled vypisd.

Detail transakce vypisu

Tato obrazovka obsahuje detail transakce. Oproti zobrazeni v prehledu transakci vypisu je zde zobrazeno ,Datum
zalctovani“ a pfipadné nékteré dalsi informace usnadniujici identifikaci transakce a upfesiujici parametry jejiho zaG¢tovani.

Po stisku tlacitka , Do prehledu transakci vypisu“ je zobrazen prehled vypis0.
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Poznamka:

b4

Zobrazeni jednotlivych detail( ve sloupcich ,,Detaily transakce* a ,Detaily o protistrané” je dano zpsobem
formatovani vypisu MT940 v bance, ktera vypis vytvorila. Pro optimalni zobrazeni vypist vedenych v jinych

. ov

bankach doporucujeme objednat u banky vedouci Gcet tzv. strukturovanou podaobu vypisu MT940.

6.2 Karty

Obrazovka ,,Prehled karet* nabizi prehlednou formou informace o debetnich a kreditnich kartach ve 3 zakladnich sekcich:
« Prehled debetnich karet,

 Prehled kreditnich karet,

« Historie transakci vybrané karty za poslednich x dni.

Debetni karty vazané k G¢tu v UniCredit Bank se v aplikaci internetového bankovnictvi zobrazuji automaticky, pokud méa
uZivatel tento GCet zpfistupnény pres internetové bankovnictvi.

Kreditni karty se v aplikaci internetového bankovnictvi zobrazuji automaticky nejpozdéji do 3 bankovnich dnd po jejich
aktivaci na lince Kreditnich karet, pokud ma drZitel kreditni karty G¢et u UniCredit Bank zpfistupnény pres internetové
bankovnictvi, a to dle typu drZitele:

Drzitel hlavni kreditni karty — vidi v Pfehledu tuto hlavni kreditni kartu a soucasné i vSechny dodatkové kreditni karty.

Drzitel dodatkové kreditni karty — vidi v Pfehledu pouze tuto dodatkovou kreditni kartu.

Poznamka:

Pokud v aplikaci nevidite nékterou ze svych karet, kontaktujte prosim klientskou linku uvedenou v zahlavi aplikace
nebo Klientskou linku kreditnich karet na tel. ¢isle +420 221 210 031. Informace zobrazované v aplikaci internetového
bankovnictvi v oblasti Karet jsou aktualizované k predchozimu bankovnimu dni.

Pfehled debetnich karet

Tato obrazovka zobrazuje aktualni informace o debetnich kartach vydanych k G¢tdm u UniCredit Bank, které mate dostupné
v aplikaci internetového bankovnictvi.

Jedna se o zakladni informace o debetnich kartach, jako napr.:
« (islo a produktovy nazev karty,

« nazev UCtu, ke kterému je debetni karta vazang,

« typ debetni karty, tj. hlavni/dodatkova,

+ jméno drZitele karty.

RazenT jednotlivych debetnich karet v Pfehledu je moZné zménit dle potieby kliknutim na zahlavi sloupce. Pokud se chcete
vratit k plvodnimu nastaveni danému Bankou, staci vybrat ve vybérovém poli pod Prehledem polozku ,,PUvodni fazeni®.
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Po kliknuti na radek dané karty je zobrazena obrazovka ,,Detaily karty“. Tato obrazovka obsahuje detailni informace
o0 debetni kartg, tzn. v porovnani s informacemi v Pfehledu navic:

PoloZka v detailu

¢ Popis

POS limit / Obdobi

Limit uvedeny pro bezhotovostni transakce provadéné kartou. 0bdobi znamena periodu, kdy se tento
limit obnovuje, tj. rozliSujeme zejména tyto periody:

« denni,

« tydenni k ur¢enému bankovnimu dni,

» mésicni k uréenému bankovnimu dni.

: Limit pouze pro hotovostni transakce, napr. vybéry z bankomatu.

Jedna se napt. o rizné typy pojisténi ke karté. Aktualni seznam doplrikovych sluZeb poskytovanych
ke kartam je k dispozici na internetovych strankach banky.

cu

Existuji 3 zakladni statusy, tj. Aktivni, Blokovana a Zaviena. , Aktivni“ kartu m0Zete plné vyuZivat. Pro
informaci, zda je karta se statusem , Blokovana“ blokovana docasné, nebo trvale, kontaktujte prosim

Status Klientskou linku kreditnich karet na tel. ¢isle 800 122 221. Je-li Vase karta ,Zaviena“, jedna se o kartu
zruSenou. | u karty, ktera byla zruSena, mate moZznost vidét historii karetnich transakci za poslednich
i 15 mésicd.
Mésic a rok ukonceni platnosti karty. Karta je platna do posledniho dne uvedeného mésice. Ve vétsiné
Platna do pripadt mésic pred ukoncenim platnosti karty banka automaticky zasila novou kartu postou

(doporucené) na Vasi adresu.

¢ Informace, zdali bude po ukonceni platnosti karty automaticky vydana nova karta.

Prehled kreditnich karet

Seznam ,,Prehled kreditnich karet* zobrazuje aktualni informace o kreditnich kartach, jejichZ drzitelem je uZivatel
internetového bankovnictvi s G¢tem u UniCredit Bank.

Jedna se o zakladni informace o kreditnich kartach, jako napf.:

jméno drZitele karty,

datum splatnosti,

Cislo a produktovy nazev karty,

typ kreditni karty, tj. hlavni/dodatkova,
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« Ovérovy limit a ména,
» aktualni dluzna ¢astka, tj. ¢astka po Ghradé kreditni karty.

RazenT jednotlivych kreditnich karet v Pfehledu je moZné zménit dle potieby kliknutim na zahlavi sloupce. Pokud se chcete
vratit k plvodnimu nastaveni danému Bankou, staci vybrat ve vybérovém poli pod Prehledem polozku ,,PUvodni fazeni®.

Po kliknuti na radek dané karty je zobrazena obrazovka ,,Detaily karty“. Tato obrazovka obsahuje detailni informace
o kreditni karté, v porovnani s informacemi v Prehledu navic:

ZGctovaci detaily z posledniho vypisu kreditni karty

Polozka v detailu : Popis

Datum vypisu Den v meésici, ve ktery je klientovi generovan vypis kreditni karty.

POvodni zUstatek i Polezobrazuje hodn(.)'{L.J.,',.(.Z.(.e'l.lzové dluzné castky“z mlnuleho S
Suma transakci Uvedena ¢astka info.r“n‘"u.lil'j.;.c').;ouﬁtu transakct provedenychs kreditni kartou za daneobdobl
Uroky + Poplatky Soucet GrokU a pople;:c.l;.t;z.;géné Ghashit
Uhrady celkem Soucet vsech pF|ch02|chuhrad provedenych klient;%};&.l.l'(;;editnikartu zadané obdobl

Celkova dluzna ¢astka z vypisu. Je-li pred astkou znaménko minus, jedna se o dluh. Neni-li

7 el it e pred Castkou uvedeno Zadné znaménko, znamena to, Ze k datu vytisténi vypisu byla karta v preplatku.

Dluhy minulych obdobi : Hodnota z neuhrazené ,Povinné minimalni splatky“ z minulého obdobi.

10 % z ,celkové dluzné castky*. Dojde-li k prekroceni Gvérového limitu, je aktualni min. ¢astka k Ghradé
sloZzena z 10 % Gvérového limitu a 100 % ¢astky nad limit.

Min. ¢astka k Ghradé

Soucet ,,Dluhd minulych obdobi“ a ,,Aktualni minimalni splatky“, tj. minimum, které je dany mésic

e e el potreba uhradit. Je-li ,VySe inkasované splatky* 0 K¢, nevznika povinnost Ghrady splatky.

Datum splatnosti : Jedna se o datum, ke kterému musi byt splatka karty pripsana na Gvérovy Gcet Banky.

Plati pro kreditni karty v bonusovém programu. Pro vice informaci kontaktujte Klientskou linku
kreditnich karet na tel. ¢isle 800 122 221.

Bonus body
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Historie zvolené karty za x dnd

V obrazovce ,Karty“ je posledni sekce ,Historie®, kde jsou automaticky zobrazeny transakce na jedné z Vasich karet
za poslednich x dnf.

Pro nastaveni karty, kterou si zde prejete prednostné zobrazovat — tzv. preferované karty — pouZijte tlacitko ,Karty — jdi
na nastaveni“ umisténé na konci obrazovky nebo pfimo v menu prostfednictvim funkce ,Nastaveni / Bankovni nastaveni®.
Takto uloZena preferovana karta je v Prehledu karet barevné zvyraznéna (zelené) a v rozbalovacich seznamech je uvadéna
vZdy na prvnim misté. Zde si m0Zete nastavit i pocet dni, které si prejete zobrazovat v historii. Pokud chcete zobrazit
transakce na jiné karté, nez ktera je aktualné vybrana, vyberte si prisluSnou kartu kurzorem mysi v rozbalovacim poli.
Jednotlivé zaznamy v horni i dolni tabulce miZete sefadit podle kritérii, tj. napt. dle data, popisu transakce, ¢astky apod.,
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tak, Ze kliknete na horni liStu tabulky s nazvem tridiciho kritéria. Pokud se chcete vratit k pdvodnimu nastaveni danému
Bankou, staci vybrat ve vybérovém poli pod Prehledem polozku ,,PGvodni fazeni*.

6.2.1 Transakcni historie

Obrazovka ,,Transakéni historie“ nabizi prehled transakci zaG¢tovanych na zvolené debetni nebo kreditni karté aZ
15 mésicl zpét. Pro nalezeni konkrétni transakce je moZzné pouZit filtrovaci kritéria, samozrejmosti je mozZnost zobrazeni
detailu transakce kliknutim na zvolenou transakci.

Oblast zakladnich filtrovacich kritérii

Pomoaci filtrovacich poli je mozZné filtrovat zaznamy zobrazené v transakéni historii.

V pripadé debetni karty se jedna zejména o tyto zakladni filtry:

« Historie x poslednich dni — tento pocet se nastavuje v menu ,Nastaveni > Bankovni nastaveni®,

 Datum od/do.

« Typ transakce, tj. Odchozi/pfichozi/vSechny.

V pfipadé kreditni karty se jedna zejména o tyto zakladnr filtry:

« Aktualni vypis, tj. transakce od data posledniho vypisu kreditni karty do aktualniho bankovniho dne.

« Predchazejici vypis, transakce za posledni vypis kreditni karty, tj. do data posledniho vypisu kreditni karty
 Datum od/do.

« Typ transakce, tj. 0dchozi/pfichozi/viechny.

Po zvoleni vybérovych kritérii je potfeba stisknout tlacitko ,,Hledat®, které provede aktualizaci seznamu transakc.
Pro odstranéni vybérovych kritérii je nutné stisknout tlacitko ,,Reset*.

Oblast rozsitenych filtrovacich kritérii

V této sekci je mozné filtrovat podle parametrd transakce. Je podporovano hledani podle ¢astky transakce a fulltextové
vyhledavani v detailu transakce.

Poznamka:
Fulltextové vyhledavani nerozlisuje velkd a mala pismena a staci zadat pouze ¢ast textu k vyhledani celych vyraz(.

Prehled karetnich transakci

Transakce jsou Fazeny podle data transakce od nejaktualnéjgiho po nejstarsi. Razeni je mozné zménit dle potieby kliknutim
na zahlavi sloupce. Pokud se chcete vratit k pdvodnimu nastaveni danému Bankou, staci vybrat ve vybérovém poli pod

]

Prehledem poloZku ,,PGvodni fazeni*.

V Prehledu je uveden i kurz, ktery je ddleZity zejména u karetnich transakci provedenych v zahranici. Po kliknuti na radek
transakce je zobrazen jeji detail. V detailu transakce jsou zobrazeny vSechny dostupné informace o transakci.
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6.3 Cenné papiry

Obrazovka ,,Pfehled G¢t0 cennych papird“ nabizi prehlednou formou nejddleZitéjsi informace o Gctech cennych papird
(tzv. depotnich/majetkovych G¢tech) vedenych pro klienta v Bance, tj. ¢islo a nazev majetkového G¢tu a celkovou aktualni
hodnotu jeho portfolia v méné stanovené klientem.

Po kliknuti na radek majetkového Gctu je zobrazena obrazovka ,,Prehled cennych papird“, ktera obsahuje seznam
aktualnich cennych papird v portfoliu, tj. jejich nazev a ISIN, mnoZstvi a aktualni cenu z predchoziho bankovniho dne
a celkovou hodnotu pozice v daném cenném papiru ve stanovené meéné.

Kliknutim na dany cenny papir se zobrazi jeho detail. Suma aktualnich hodnot vSech cennych papir® znamena celkovou
aktualni hodnotu portfolia v méné stanovené klientem, zobrazenou v Pfehledu G¢td cennych papird.

DilezZité:
V/ Prehledu portfolia nejsou zahrnuty investice do ¢eské rodiny fond( Pioneer. Pro informaci o Vami drZené pozici
v téchto fondech kontaktujte prosim svého bankovniho poradce.

V dolni tabulce obrazovky jsou zobrazeny transakce na Vami zvoleném majetkovém GC¢tu za poslednich x dni. Nastaveni
poctu dni, které se maji automaticky zobrazovat, [ze upravovat v menu Nastaveni > Bankovni nastaveni. Do této sekce
v menu se lze jednoduse dostat kliknutim na tlacitko ,,Cenné papiry — jdi na nastaveni“.
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6.3.1 Historie G¢tu cennych papird

Obrazovka ,Historie cennych papird” nabizi prehled transakci/akci na vybraném Gétu cennych papird aZz 15 mésicl
zpét. Pro nalezeni konkrétni transakce/akce je mozné pouzit filtrovaci kritéria, samoziejmosti je moznost zobrazeni detailu
transakce po kliknuti na vybranou polozku.

Oblast zakladnich filtrovacich kritérii

Pomoci filtrovacich poli je moZné filtrovat zaznamy zobrazené v seznamu, a zobrazit tak napfiklad transakce/akce
pro konkrétni cenny papir dle jeho ISIN (tj. identifikacniho ¢isla cenného papiru).

vov

Oblast rozsitenych filtrovacich kritérii

V této sekci je mozné filtrovat v historii cennych papir( dle dalSich parametrd, tj. ceny nebo celkové hodnoty dané
transakce/akce.

Seznam transakci/akci

Transakce/akce jsou v seznamu fazeny podle data realizace. Razeni je mozné zménit dle potieby kliknutim na zahlavi
sloupce. Po kliknuti na rfadek transakce je zobrazen detail transakce.

Dulezité:
V prehledu portfolia nejsou zahrnuty investice do ¢eské rodiny fond0 Pioneer. Pro informaci o Vami drZzené pozici
v téchto fondech kontaktujte prosim svého bankovniho poradce

Po kliknuti na fadek transakce je zobrazena obrazovka ,,Detail transakce®.

Nejcastéjsi typy transakci/akci v historii G€tu cennych papira:

Typ transakce Popis

Zejména nakup/prodej akcii, dluhopist ¢i podilovych fondl klientem za sjednanou nakupni/prodejni cenu
a ve sjednaném mnoZstvi.

i Nakup/prodej sbérného dluhopisu (vlastni emise dluhopisd vydavané UniCredit Bank — napr. strukturované

Nakup/prodej

NERUREEE D dluhopisy) klientem za sjednanou nakupni/prodejni cenu a ve sjednaném mnoZstvi.

Upis Upis cennér;'r;bapl'ru klieni'é.r.n (napt. L’ins"é{uhopisu). ...............
Splatnost Splatnost cc.a'r.w.r.wého papl’ru.i;w.:apf. vyplace.r'w.l’“nominélnl’ hgéj.noty Sbopcu
Pfevod CP z G¢tu / na Gcet Prevod cenr;é.t.wo papiru z n.ﬂua;jetkového UEtu /ve prospé.gt.w.majetkového twklenta,
Kupon Vyplata kup.(').ﬁ.ového V\]ﬂo.;:l.z dluhopisun\}; prospéch k[iéﬁta. ..........
Dividenda Vyplata divi.a;ndy z cenné.r'{r.). papiru ve p.r'(.J.s..péch klient.e;.. ............
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7. TRANSAKCE

7.1 Prehledy transakci

VSechny typy transakci (tj. tuzemské a zahranicni platby) a dispozic (tj. trvalé piikazy, povoleni k inkasu a terminované
vklady) jsou zobrazeny v samostatnych Piehledech, které se automaticky zobrazi po kliknuti na danou oblast, napr.
kliknutim na menu ,Finance > Platby > Tuzemskeé platby* ziskate informativni Pfehled o vSech tuzemskych transakcich
uloZenych v aplikaci (status K podpisu) nebo Cekajicich na zadc¢tovani v bance (status V bance). Transakce ve statusu
,»V bance* jsou v Pfehledu zobrazovany jen do chvile jejich zpracovani systémem banky — po jejich zaGEtovani zmizi

z Pfehledu a objevi se v historii daného Gctu.

« Statusy transakci
Status jednotlivych transakci je patrny na prvni pohled a diky tomu je moZné ziskat okamZity prehled o jejich stavu,
tedy napfiklad o tom, zda je transakce uloZena ,pouze” v aplikaci a pro jeji odeslani do banky je nutné ji podepsat, tzv.
status ,,K podpisu* nebo zda je transakce jiZz v bance a ¢eka na zpracovani (status ,,V bance“ nebo ,,Aktivni“ v pfipadé
dispozic, napr. trvalych piikaz0).

« Filtrovani/fazeni transakci
Samozrejmosti je mozZnost vzestupného/sestupného fazeni jednotlivych transakci kliknutim na nazev daného sloupce
nebo filtrace dle zvolenych kritérii.

« Zména transakci v Pfehledu
Zmeéna transakce se Fidi dle jejiho statusu, tj. zména je moZna pouze u transakci se statusem ,,K podpisu®. Kliknutim
na radek transakce je zobrazen jeji detail s moZnosti zmény. Po zadani zmény je mozné jednoduse tlacitkem ,,UlozZit"
potvrdit zménu platby a ponechat ji ve statusu ,,K podpisu®, nebo stisknutim tlacitka ,,K PODPISU“ potvrdit provedeni
zmeény a nasledné platbu i podepsat a odeslat ke zpracovani v bance.

- 6

Kliknutim na transakci ve statusu ,V bance” se zobrazi ,,uzamdceny* formulaf bez moZnosti zmény.

« Zruseni transakci v Prehledu
Platby se statusem ,K podpisu“ je mozZné zrusit jednoduse kliknutim na ikonku se symbolem koSe a potvrzenim dialogu
,O0pravdu chcete smazat vybrané polozky?“ Pokud je takto rusena transakce se statusem ,V bance®, je nutné zruseni jesté
podepsat v menu ,,K PODPISU*.

7.2 Tuzemské platby

413

V menu ,,Tuzemské“ naleznete tyto zakladni typy jednorazovych tuzemskych prikazu:

7.2.1 Standardni tuzemska platba

Formular ,,Standardni* umozriuje zadani jednorazové tuzemské platby.
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Oblast pro zadanf platby

Casto opakované platby s nepravidelnou splatnosti je mozné preddefinovat jako gablony v menu ,,Platby > Tuzemské >
Seznam Sablon > Domaci*. Pri zasilani platby, ktera je jiz preddefinovana, staci vybrat potfebnou Sablonu z abecedné fazeného
seznamu, upravit naleZitosti a odeslat. Pokud potfebujete vyuZit filtrovaci kritéria pro nalezeni poZzadované Sablony, kliknéte

na ikonu lupy umisténou vedle seznamu. Pfi vybéru typu platby je mozné zvolit moznost ,,Standardni tuzemska platba“.

Expresni tuzemska platba je bankou provedena prednostné, expresni formou. Lhita pro predani expresni tuzemské platby
se splatnosti v uréeném bankovnim dni, s odepsanim penéznich prostfedk( z G¢tu klienta, s jejich pfedanim bance prijemce
a pfipsanim na Gcet prijemce (pokud banka pfijemce zpracovava expresni platby). Aplikace internetového bankovnictvi si
~pamatuje” tyto lhity a automaticky upravuje datum aktualni splatnosti dle typu platby v poli ,,Datum splatnosti®.

Poznamka:
Aktualni Lhdty naleznete v dokumentu Lhity v platebnim styku.

Casto zadavané p¥ijemce je mozné preddefinovat v menu ,,Platby > Tuzemské > Seznam pfijemc( > Domaci“.

Pri zasilani platby prijemci, ktery je jiZ preddefinovan, staci vybrat potfebného pfijemce z abecedné fazeného seznamu,
upravit naleZitosti a odeslat. Pokud potfebujete vyuZit filtrovaci kritéria pro nalezeni poZadovaného pfijemce, kliknéte

na ikonu lupy umisténou vedle seznamu. Cislo G¢tu pFijemce mdZe obsahovat pred¢isli. \V takovém pfipadé je nutné

do prvniho pole zadat predcisli (max. 6 Cisel) a do druhého pole vlastni ¢islo GEtu (max. 10 ¢isel). Predcisli je od Cisla G¢tu
zpravidla graficky oddélené pomlckou. Pomlcka umisténa pred poslednim trojcislim se za oddélovac predcisli a vlastniho
Cisla G¢tu nepovaZzuje.

« Oblast pro ukladani prijemcd a Sablon
V dolni sekci platebniho prikazu nazvané ,,UloZit pfijemce” |ze prijemce uloZit pfimo z nové vytvareného platebniho
piikazu kliknutim na ikonu vedle zadaného nazvu pfijemce. Sprava piijemcl viz menu ,,Seznam pfijemcG*. Udaje o platbé,
vCetné informaci pro prijemce/platce a bankovnich symbold, je mozZné uloZit do Sablony primo z platby v sekci ,UloZit
Sablonu platby* kliknutim na ikonu vedle zadaného nazvu Sablony. Sprava Sablon plateb viz menu ,Seznam Sablon®.

» Oblast pro uloZeni transakce
Stisknutim tlacitka ,,K PODPISU* aplikace automaticky presméruje uzivatele do menu ,,K PODPISU, kde je transakce
pripravena k podepsani (tzn. zadani vygenerovaného ¢isla z bezpecnostniho klice) a odeslani ke zpracovani v Bance (vice

veve

v kapitole ,,K PODPISU“). Tlacitko ,,UloZit a novy“ uloZi danou platbu k pozdéjSimu podpisu a automaticky zobrazi
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veve

prazdny formular pro zadani dalsi platby. Tlacitko ,,UleZit* uloZi platbu k pozdéjSimu podpisu a automaticky prenese
uZivatele do ,,Pfehledu tuzemskych plateb*, kde ji uZivatel uvidi se statusem ,,K podpisu®. Tlacitkem ,,Zpét* se vratite
do ,,Pfehledu tuzemskych plateb“ bez uloZeni posledni akce.

Pole oznacena symbolem hvézdicky jsou povinng, tzn. museji byt uZivatelem vyplnéna.

Volba v menu Typ tuzemské platby

Standardni tuzemska platba
i Expresnituzemska platba

Standardni

7.2.2 Tuzemské Sablony a prijemci

Pri vytvareni plateb miZete misto pracného vyplriovani vech Gdajl pouze vybrat Sablonu nebo pfijemce z abecedné
sefazeného seznamu uvedeného na zacatku formulare, a pokud to situace vyzaduje, miZete jeSté dodatecné zménit
potrebné Gdaje (napt. ¢astku ¢i variabilni symbol).

Pokud mate vétsi pocet Sablon nebo prijemcd v seznamu, lze se kliknutim na ikonu lupy vedle tohoto seznamu prepnout
do Prehledu Sablon, resp. Prehledu prijemcd, a zde k rychlému vyhledani pozadované Sablony vyuZit filtry, jako napt. nazev Sablony.

Sablony tuzemskych plateb jsou univerzalng koncipovany tak, Ze je lze vyuZit nejen pro vdechny typy tuzemskyich
jednorazovych prikaz0, tj. standardni, rychlou a expresni platbu, ale i pro tuzemské trvalé prikazy.

Prostfednictvim menu ,,Platby > Seznam Sablon > Tuzemské“ [ze jednoduchym zplsobem spravovat Sablony ¢asto
opakovanych plateb s nepravidelnou splatnosti.

Seznam Sablon obsahuje viechny Sablony, které jste zadali nebo Vam je zpfistupnili ostatni uZivatelé zmocnéni majitelem
0¢tu. K dispozici jsou samozfejmé i $ablony, jeZ jste si primo uloZili pri zadavani dané transakce. Sablony jsou v seznamu
uvedené v abecednim fazeni. Razeni mizZete ménit kliknutim na zahlavi kaZzdého ze sloupcd seznamu. Pokud se chcete
vratit k pdvodnimu nastaveni danému Bankou, staci vybrat ve vybérovém poli pod seznamem polozku ,,PGvodni fazeni“.

Tlacitko ,Nova“ umoznuje zadat novou Sablonu. Pole oznacena symbolem hvézdicky jsou povinna, tzn. museji byt
uZivatelem vyplnéna. Pro vytvoreni Sablony mdZzete vyuZit data, ktera mate uloZend v menu ,,Platby > Seznam pfijemcit*.

Zvolenim konkrétniho prijemce se prepiSou data do Sablony. V Sabloné navic lze uloZit detaily transakce, tj. zpravu

pro prijemce a platce, ¢astku a symboly platby.

Nabidka ,,Platby > Seznam pfijemci“ obsahuje prehled tuzemskych a zahrani¢nich prijemcl plateb (obchodnich
partner(). Zaznamy z tohoto prehledu mohou byt pouzity ve formulafich pro zadavani platebnich prikaz0 — vybérem

z abecedniho seznamu nebo kliknutim na ikonu lupy. Je zde moZné vytvorit novy zaznam o prijemci platby (obchodnim
partnerovi) a zmeénit ¢i smazat zaznam drive vytvoreny.

2ve

Soucasné ve vsech formularich platebnich prikazi lze ukladat Sablony a prijemce plateb zaskrtnutim volby ,UloZit
Sablonu®, resp. ,UloZit pfijemce* v dolni ¢asti obrazovky.
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Pri zaskrtnuti pole ,,Soukromy“ budou piijemce ¢i Sablona dostupni pouze pro konkrétniho uZivatele, ktery Sablonu/pfijemce
poridil. Pokud bude zaskrtnuto pole ,,Sdileny v rdmci klienta*, budou prijemce ¢i Sablona dostupni vsem uZivatelOm, které
majitel G¢tu zmocnil k pristupu na dany G¢et prostfednictvim aplikace internetového bankovnictvi.

Pole oznacena symbolem hvézdicky jsou povinng, tzn. museji byt uZivatelem vyplnéna.

Zadani nové Sablony/pfijemce neni nutné podepsat. Tlacitko ,,UloZit“ umoZni zadat novou Sablonu / pfijemce, tlacitkem
»Zpét“ se vratite do menu ,,Sprava sablon/piijemcd — Tuzemské“ bez uloZeni.

7.3 Zahranicni platby

Prostrednictvim internetového bankovnictvi je mozné pofidit typy zahrani¢nich platebnich pfikaz0, které jsou uvedeny v tabulce nize.

Volbavmenu | Typzahraniéniplatby Poznamka k typu platby
Standardni { Standardnf platba do zahranict Banka pfijemce je v zahranici.
Standardni zahranicni platba v tuzemsku Banka pfijemce je v tuzemsku.

Konve[ze' mezl i Konverze/prevod mezi vlastnimi G¢ty i Platba mezi G¢ty zpristupnénymi uZivateli a vedenymi u UniCredit Bank.

vlastnimi GCty : g

Platba ekem  Platba gekem i Banka pFijemce vystavi Sek.
Zadani platebniho piikazu z G¢tu klienta vedeného v jiné bance skupiny

MT101 Platebni pfikaz z GCtu v jiné bance UniCredit. Odeslana MT101 je zpracovana skupinovym produktem
EuropeanGate.

7.3.1 Prehled zahranicnich plateb

Tato nabidka obsahuje prehled zahrani¢nich plateb. Jsou zde zobrazovany jak platby, které jesté nebyly podepsany

a predany bance ke zpracovani (status ,,K podpisu®), tak i platby podepsané a predané do banky ke zpracovani (status
W bance®). Platby podepsané a predané do banky ke zpracovani jsou v prehledu zobrazovany jen do chvile jejich
zpracovani systémem banky.

7.3.2 Pouzivani zahranicnich sablon a pfijemcy
Podobné jako u tuzemskych plateb lze Sablony a prijemce pouZivat pro predvyplnéni platebnich prikazd.
Prostfednictvim menu ,,Platby > Seznam $ablon > Zahranicni“ |ze jednoduchym zplsobem spravovat Sablony ¢asto

opakovanych plateb s nepravidelnou splatnosti. Pro spravu pfijemc0 slouZi polozka ,,Platby > Seznam platcio*.
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Dulezité:
Zadavani zahrani¢nich platebnich prikazd klade vy3Si naroky na jejich spravné vyplnéni. Proto jsme pro Vas
pripravili Pfiru€ku pro zahranicni platebni styk, kterd Vam se spravnym zadanim pomozZe.

7.4 SEPA

Prostfednictvim internetového bankovnictvi je mozné poridit tyto typy SEPA prikaz(:
« SEPA platba (standardni, expresni)
« Prikaz k SEPA inkasu

7.4.1 SEPA prehled

Nabidka ,,Platby SEPA“ obsahuje prehled SEPA plateb a inkas. Jsou zde zobrazovany jak prikazy, které jesté nebyly podepsany
a predany bance ke zpracovani (status ,,K podpisu®), tak i piikazy podepsané a predané do banky ke zpracovani (status ,,V bance®).
Prikazy podepsané a predané do banky ke zpracovani jsou v prehledu zobrazovany jen do chvile jejich zpracovani systémem banky.

7.4.2 Pouzivani SEPA Sablon a pfijemcu

SEPA Sablony a pfijemci jsou uloZeni spole¢né se zahrani¢nimi. Podobné jako u tuzemskych plateb lze Sablony a pfijemce
pouZivat pro predvyplnéni platebnich prikazd. Prostfednictvim menu ,,Platby > Seznam $ablon > Zahranic¢ni* [ze
jednoduchym zpUsobem spravovat Sablony ¢asto opakovanych SEPA plateb s nepravidelnou splatnosti. Pro spravu
prijemcl slouZi polozka ,,Platby > Seznam platcd“. Podobné jako u tuzemskych plateb [ze Sablony a pfijemce pouZivat
pro predvyplnéni platebnich prikaz0.

DilezZité:
Zadavani SEPA platebnich piikaz0 klade vy3Si naroky na jejich spravné vyplnéni. Proto jsme pro Vas pripravili
Prirucku pro zahranicni platebni styk, kterd Vam se spravnym zadanim pomdze.
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7.5 Import platebnich prikazl z G€etnictvi

Do aplikace BusinessNet je mozné nacist soubory z G¢etnictvi obsahujici transakce tuzemského a zahrani¢niho platebniho
styku. Tato obrazovka umoZiiuje zahdjit na&itani platebniho souboru ve vybraném formatu. Usp&3né natteny platebni
soubor je poté zobrazeny ve volbé ,,Platby > Import & upload”.

Pro nacitani platebnich pfikazi plati nasledujici pravidla:
» Platebni soubor obsahuje vZdy pouze tuzemské ¢i pouze zahrani¢ni transakce.

« V jednom platebnim souboru obsahujicim tuzemské platby mize byt vice typd tuzemskych transakci (standardni platba,
expresni platba, vyzva k inkasu).

. v

» Platebni soubor mdZe obsahovat vice vlastnich G¢td (tj. debetni G¢et u plateb, GCet prijemce u tuzemské Zadosti o inkaso)
a tyto GEty musi byt v souboru z G¢etnictvi u kaZdé transakce uvedeny.

« UZivatel, ktery spousti nacteni souboru metodou import, musi byt majitelem G¢tu (resp. majiteli G¢td) opravnén

k importu dat z G¢etnictvi pro vSechny vlastni G¢ty obsaZzené v transakcich souboru.
Limity pro nacitani platebnich soubort metodou import:
» Maximalni pocet poloZek v jednom souboru ur¢eném pro nacteni metodou import je 9 999 transakci.

« Maximalni velikost souboru urceného pro nacteni metodou import je 4 MB.

Poznamka:
Aktualni hdty naleznete v dokumentu Lhity v platebnim styku.

Neni-li splnéno nékteré z vySe uvedenych pravidel, platebni soubor neni nacten a uzivateli se zobrazi odpovidajici chybové
hlaseni indikujici ddvod, pro¢ nemohlo byt nac¢teni dokonceno.

V pripadé vyskytu zavazné chyby (napf. soubor neni uloZen ve spravném formatu) nem0ze byt nacitani Gspésné dokonceno.
V pfipadg, Ze format souboru je spravny a chyby se vyskytuji pouze na Grovni jednotlivych transakci (napriklad ¢astka
platby je rovna nule), je nacteni Gspésné dokonceno a pfislusnou transakci je moZné opravit.

Obrazovka ,,Spustit import“

« Popis
Toto pole je dobrovolnég, sem lze zadat text, ktery uZivatelOm usnadni identifikaci souboru pfi dalSi praci.

« Jméno souboru
Pomoci tlacitka umisténého vpravo od tohoto pole je mozZné nalézt na disku soubor urceny k importu. Jako vychozi
adresar se otevre vychozi adresar prohlizece. UZivatel si miZe pomoci parametru Nacteni/export dat umisténého
ve volbé ,Nastaveni > Bankovni nastaveni“ nastavit pouZivani tzv. apletu pro nacteni/export dat. Pomoci tohoto apletu je

mozné si nastavit standardné pouZivanou cestu pro vymeénu dat s G¢etnictvim.

« Typ prikazu
Je nutné uvést, zda bude nacitan platebni soubor absahujici tuzemské, nebo zahranicni transakce. Vasi volbu si aplikace
zapamatuje pro pristi pouZiti této volby i pro pfisti prihlasent.

« Format souboru
Je nutné vybrat format, ve kterém je uloZen soubor vytvoreny Getnim systémem. Vasi volbu si aplikace zapamatuje

vov

pro pristi pouziti této volby i pro pristi prihlasent.
Prehled importovanych soubord

Importovany soubor se v prehledu soubor( zobrazi ve statusu ,,V pfipravé®. Obsah importovaného souboru (tj. jednotlivé
platebni prikazy) je v tomto statusu mozné upravovat, mazat nebo pfesunout z platebniho souboru do prehledu plateb.
Po dokonceni Uprav je mozZné soubor uzamknout pro zmény a prostfednictvim volby ,,Pripravit k podpisu* jej pfesunout
do statusu ,,K podpisu“ a tim jej vystavit do slozky ,,K PODPISU“. Ve sloZce ,K PODPISU* je mozZné hromadné pfipojit

k transakcim obsaZenym v platebnim souboru podpisy jednotlivych uZivateld. Podpisova pravidla jsou v3ak pro kaZzdou
transakci posuzovana samostatné a kazda kompletné podepsana transakce je v bance dale zpracovavana samostatné.
Platebnf soubor lze v pfipadé potieby pomoaci volby ,,Zpét k piipravé“ presunout ze statust ,,K podpisu® a ,,Casteéné
podepsano* zpét do statusu ,,V pripravé®.
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Provedeni akce ,,Zpét k pFipravé“ se na transakcich obsazenych v platebnim souboru projevi takto:
» Transakce se statusem ,,K podpisu* se presunou zpét do statusu ,,Nacteno“.

« Transakce se statusem ,,Caste¢né podepsano* se presunou zpét do statusu ,,Naéteno*. POZOR! Pfi této akci budou
smazany vSechny podpisy dosud k transakci pripojené.

« Transakce se statusem ,,Kompletné podepsano“ jsou jiz pfedany bance ke zpracovani a zdstavaji v ramci platebniho
souboru evidovany v tomto statusu. Do okamZiku zpracovani bankou jsou také viditelné v prislusném prehledu platebnich

“ ¥

piikazd (volba ,,Platby > Tuzemské platby“ ¢i ,,Platby > Zahranicni platby“) ve statusu ,,V bance“.

7.6 Trvalé prikazy

V nabidce ,,Trvalé piikazy* je k dispozici prehled vSech aktualnich tuzemskych i zahranicnich trvalych pfikazu, tzn.
vCetné trvalych pfikaz( zadanych v pobocce nebo pres jiné sluzby Pfimého bankovnictvi.

7.6.1 Piehled trvalych piikaz0

V fadku Prehledu jednotlivych trvalych piikaz je zobrazen status véetné zakladnich naleZitosti konkrétni dispozice, jako

napt. typ trvalého prikazu, Géet, datum pristiho provedeni, ¢astka ¢i ména. Po kliknuti na fadek trvalého prikazu je zobrazen
detail dané dispozice.

Razeni jednotlivych trvaljch prikazd v Prehledu je moZné zménit dle potieby kliknutim na zahlavi sloupce. Pokud se chcete vratit
k pdvodnimu nastaveni danému Bankou, staci vybrat ve vybérovém poli pod seznamem plateb polozku ,,PGvodni fazeni*.

Zruseni trvalého pfikazu
ZruSeni trvalého pfikazu probiha rozdilné dle statusu dané dispozice trvalého prikazu.

« Zruseni trvalého prikazu ve statusu ,,K podpisu“
Trvaly pfikaz se statusem ,,K podpisu“ je mozZné zrusit jednoduse kliknutim na ikonu se symbolem koSe. Po potvrzeni
otazky ,Skutecné chcete zrusit vybrané polozky?“ kliknutim na ANO dana polozka zmizi z Prehledu.

« ZruSeni trvalého prikazu ve statusu ,,Aktivni*
Trvaly prikaz se statusem ,,Aktivni“ je mozné zrusit kliknutim na ikonu se symbolem koSe. Po potvrzeni otazky ,Skutecné
chcete zrusit vybrané polozky?*“ kliknutim na ANO se v Prehledu trvalych prikazd u pGvodni (rusené) polozky zobrazi nova
polozka s oznacenim ,ZruSeni — Trvaly pfikaz..“ se statusem ,K podpisu“. K dokonceni zruseni trvalého prikazu je nutné
tuto akci podepsat v menu ,,K PODPISU“, Nasledné trvaly piikaz zmizi z Pfehledu trvalych piikazd.

DilezZité:
Do okamZiku podpisu ,,ZruSeni — Trvaly pfikaz.. v menu ,K PODPISU“ plati pGvodni aktivni trvaly piikaz beze zmény.

Zména trvalého piikazu

Kliknutim na fadek dané dispozice trvalého prikazu v Prehledu je zobrazen jeji detail s moznosti zmény. Dle statusu probiha
zména nasledovné:
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« Zména trvalého prikazu ve statusu ,,K podpisu“
V Prehledu kliknutim na polozku se statusem ,,K podpisu“ je moZné jednoduse zménit dany trvaly piikaz Gpravou
primo ve formulari. V Prehledu se zobrazi zménéna polozka stale se statusem ,K podpisu®. V menu ,K PODPISU“ je tfeba
zménénou dispozici podepsat (zadanim vygenerovaného cisla z bezpecnostniho klice) a odeslat ke zpracovani v bance.
Nasledné se tato polozka zobrazi v Piehledu se statusem ,, Aktivni®,

« Zména trvalého prikazu ve statusu ,,Aktivni“
V Prehledu kliknutim na poloZku se statusem ,,Aktivni“ je moZné zménit dany trvaly pfikaz Gpravou primo ve formulafi.
V Prehledu se zobrazi pdvodni trvaly prikaz se statusem , Aktivni“ a souc¢asné nova polozka ,Zména — Trvaly pfikaz..."
s novymi detaily a statusem ,,K podpisu“. V menu ,,K PODPISU“ je tfeba tuto novou polozku podepsat (zadanim
vydenerovaného (isla z bezpec¢nostniho klice) a odeslat ke zpracovani v bance. Nasledné se tato nova polozka zobrazi
v Pfehledu se statusem ,Aktivni“ a plvodni trvaly pfikaz zmizi.

DilezZité:
Do okamZiku podpisu ,,Zména — Trvaly pfikaz" v menu ,,K PODPISU* plati pdvodni aktivni trvaly piikaz beze
zmény.

7.6.2 Trvalé prikazy — tuzemské
Pri vybéru typu platby je moZné zvolit moZnosti:
« Pfrevod pevné ¢astky — prevod pevné ¢astky penéznich prostredk( v pravidelnych intervalech.

- Prevod zistatku — prevod ¢asti zOstatku v pravidelnych intervalech, ktery prekracuje definovanou limitni ¢astku na G¢tu.
Zde si muUZete také zvolit minimalni a maximalni ¢astku k prevodu.

- Dotace na nastaveny zlstatek — prevod ¢astky v pravidelnych intervalech aZz do vySe nastaveného z0statku na cilovém
GCtu. Zde je také moZnost nastavit maximalni vysi posilané ¢astky. Oba (¢ty (platce i pfijemce) museji byt stejného
klienta.

Pole ,,Pocatecni datum“ musi byt minimalné 1 bankovni den pred datem prvni Ghrady prostifednictvim trvalého prikazu
k Ghrade.

Poznamka:
Aktualni hdty naleznete v dokumentu Lhity v platebnim styku.

Prostiednictvim pole ,,Zpracovani v pripadé nepracovnich dni“ lze fidit den provedeni trvalého pfikazu v pfipadé, Ze
pravidelna splatka trvalého prikazu vyjde na nebankovni den.

« Pfed — vZdy predchazejici bankovni den pred nebankovnim dnem.
« PFisti — vZdy nasledujici bankovni den po nebankovnim dni.

Pole oznacena symbolem hvézdicky jsou povinng, tzn. museji byt klientem vyplnéna.
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7.6.3 Trvalé prikazy — zahranicni

Prostfednictvim menu ,,Platby > Trvalé pfikazy > Zahranicni“ [ze zadat novy trvaly prikaz k Ghradg, tzn. vytvorit dispozici
k automaticky zasilanym platebnim pfikazdm z G¢tu v pravidelnych intervalech.

- v

V poli ,,Typ platby* je moZné zvolit poloZku ,,Zahrani¢ni trvaly prikaz k Ghradé“ (pro prevod pevné ¢astky) nebo polozku
»Zahranicni trvaly pfikaz — prevod zUstatku* (pro pripad, Ze si pfejete prfevadénou ¢astku ménit v zavislosti na zdstatku).
Lhdta pro pfedani zahrani¢niho trvalého pfikazu do banky je 24 hodin.

Poznamka:
Aktualni lhdty naleznete v dokumentu Lhity v platebnim styku.

Do poli ,,Pocatecni datum* a ,,Konecné datum*“ zadejte Casovy interval, v jehoZ ramci ma byt trvaly prikaz aktivni. Pole
,Pocatecni datum“ musi byt minimalné 1 bankovni den pred datem prvni Ghrady prostrednictvim trvalého prikazu
k Ghradé.

Prostiednictvim pole ,,Zpracovani v pripadé nepracovnich dni“ lze fidit den provedeni trvalého prikazu v pfipadé, Ze
pravidelna splatka trvalého prikazu vyjde na nebankovni den.

« Pfed — vZdy predchazejici bankovni den pred nebankovnim dnem.
« V den nasledujici — vZdy nasledujici bankovni den po nebankovnim dni.

Vlastni naleZitosti TP odpovidaji polim pro standardni zahrani¢ni platbu (viz kapitola Standardni platba do zahranicf). Pri
zadani zahranicnich trvalych pfikaz0 mate také moznost vyuZit uloZené Sablony/prijemce pro zahranicni platby.
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8. TERMINOVANE VKLADY

Prostfednictvim internetového bankovnictvi je mozny nahled na aktivni jednorazovy nebo opakovany terminovany vklad.
U aktivnich opakovanych terminovanych vkladd lze pro pfisti periodu zménit parametry terminovaného vkladu, pfipadné
zadat dispozici pro zastaveni terminovaného vkladu. Zménu ¢i zastaveni opakovaného terminovaného vkladu je mozné

provést ve formulari detailu terminovaného vkladu.

8.1 Prehled terminovanych vkladi

Tato nabidka obsahuje prehled terminovanych vkladd. Jsou zde zobrazovany jak terminované vklady, které jesté nebyly
podepsany a predany bance ke zpracovani — ve statusu ,,K podpisu®, tak i terminované vklady podepsané a predané

do banky ke zpracovani — ve statusu ,,Aktivni*. VSechny podepsané dispozice pfedané do banky je mozné nalézt ve volbé
LInformace > Archiv pfikazd*.

Obrazovka obsahuje oblasti filtrovacich kritérii a seznam terminovanych vkladd.

« Oblasti filtrovacich kritérii
Pomoci filtrovacich poli je mozné filtrovat zaznamy zobrazené v seznamu terminovanych vklad(. Lze filtrovat podle
G¢td a statusu dispozice. RozSitené filtrovani dale umozZniuje selekci podle ¢astky Glozky a podle ¢asového rozmezi data
splatnosti. Po zvoleni vybérovych kritérii je potfeba stisknout tlacitko ,Hledat”, které provede aktualizaci seznamu
transakci. Pro odstranéni vybérovych kritérii je nutné stisknout tlacitko ,Reset".

+ Seznam terminovanych vkladl
V seznamu terminovanych vkladd je uveden status terminovaného vkladu a jeho zakladni parametry. Po kliknuti na fadku
terminovaného vkladu je zobrazen detail.
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9. KPODPISU

Klicovou poloZkou v oblasti aktivnich transakci je polozka v menu oznacena nazvem ,,K PODPISU“, kde se na JEDNOM
MISTE ukladaji véechny aktivni transakce pofizené prostfednictvim aplikace internetového bankovnictvi se statusem
,»K podpisu®, tj. zejména:

« Nové piikazy, napr. tuzemské a zahrani¢ni platby, trvalé prikazy, povoleni k inkasu, terminované vklady apod.

« Zmény stavajicich piikazl (dispozic), napl. zména trvalého prikazu, povoleni k inkasu, SIPO, terminovaného vkladu
apod.

« Zruseni piikaz0 (dispozic), napr. tuzemskych a zahranic¢nich plateb ¢ekajicich na zpracovani v bance, aktivnich trvalych
prikazd, povoleni k inkasu apod.

Obrazovka ,,K PODPISU“ je urena k prohlizeni transakci pripravenych k podpisu a k jejich podepsani. Jedna se o jediné
misto v systému, kde je mozZné transakce podepsat a predat je bance ke zpracovani. Lze oznacit (v zaSkrtavacim poli
pred kaZzdou polozkou) a podepsat vice transakci rizného druhu soucasné. Je tak napfiklad mozné najednou podepsat
platebni prikaz, zménit trvaly prikaz a zadat terminovany vklad.

Dulezité:

Transakce bez podpisu z0stavaji uloZené v aplikaci internetového bankovnictvi a nejsou predany Bance

ke zpracovani, Banka je tedy neprovede. Pro (spésné predani téchto transakci ke zpracovani do banky je
nutné oznacené/zaskrtnuté polozky podepsat. Pfi odhlaseni z aplikace jste na nepodepsané transakce ve sloZce
,K PODPISU* upozornéni v informativni hlasce, viz kapitola Odhlasent.

Oblast zakladnich filtrovacich kritérii

Pomoci filtrovacich poli je mozné filtrovat zaznamy zobrazené v seznamu transakci k podpisu podle statusu transakce, ktery
v tomto pripadé zaroven odraZi také charakter transakce k podpisu (napriklad platebni pfikaz, zména trvalého piikazu, zruseni
svoleni k inkasu). Dale je mozné filtrovat podle typu prikazu (napriklad tuzemsky, zahranicni), podle G¢tu a podle data.

v ov

Oblast rozsitenych filtrovacich kritérii

V této sekci je mozné filtrovat podle parametrd transakce. Je podporovano hledani dle kodu banky, Cisla GCtu, v rozmezi
Castek a podle symbol0 platby (variabilni, konstantni, specificky). Pole ,Detaily transakce® je mozné pouZit pro fulltextové
prohledani podrobnosti transakce.

Seznam transakci k podpisu

V fadku transakce k podpisu je zobrazen status transakce, podrobnosti o transakci, G¢et, ména G¢tu, datum, ¢astka a ména.
Po kliknuti na fadek transakce k podpisu je zobrazen detail dané transakce. Zde mate moznost transakci jeSté zménit, popr. pokud si
rozmyslite jeji odeslant, kliknutim na ikonu ,ko3e* I ji odstranit. Razen je moZné zménit dle potteby kliknutim na zahlavi sloupce.

Oblast pro zadani kédu bezpecnostniho klice

Tato oblast je uvozena informaci o tom, kolik prikaz je obsazeno v Gplném prehledu — tj. kolik prikaz( vyhovuje
nastavenym filtrovacim kritériim. Tato informace je dilezita pfi vétsim poctu prikazl v seznamu, kdy nemuseji byt vSechny
prikazy zobrazeny na jediné obrazovce.

Oblast dale obsahuje pole pro zadani kddu bezpecnostniho klice a/nebo tlacitko/tlacitka pro zahajeni procedury podpisu
pro prikazy oznacené v seznamu prikaz0 zaSkrtnutim. Nazev pole a popisek tlacitka/tlacitek se lis7 v zavislosti na typu
zabezpecleni — elektronicky (HW) kli¢, SMS kli¢ nebo Smart kli¢. Po dokonceni procedury podpisu se vysledek této procedury
ukaZe na nasledné zobrazené strance ,\Vysledky podepisovani®.

Vysledky podepisovani a Seznam vysledku

Na této strance je uveden ¢as zahajeni procedury podpisu a celkovy pocet vybranych a podepisovanych transakci. Dale je
uveden pocet transakci, u kterych byla procedura podpisu Gspésné dokoncena.

Seznam vysledki

V této oblasti jsou zopakovany zakladni informace o podepisovanych transakcich. Dale je zde i pro kaZzdou transakci uveden
podrobné vysledek procedury podpisu, tj. napr. ,Kompletné podepsano*. Transakce se po GspéSném podepsani vétSinou
zobrazi v prislusnych Prehledech transakci ve statusu ,,V bance®, napf. u tuzemskych/zahranicnich pfikazd, nebo ,,Aktivni*
u dispozic — napf. trvalych prikazd.
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Jak se dostanou transakce do Pfehledu k podpisu?

Na formulafi aktivniho prikazu, napr. tuzemské platby, jste po stisknuti tlacitka ,,K PODPISU“ automaticky presmérovani
do menu ,,K PODPISU*, kde je transakce zarazena do Prehledu transakci k podpisu. pred jejim podepsanim a odeslanim
do banky ji musite jeSté oznacit v ,zaskrtavacim“ poli pfed kaZdou poloZkou v Prehledu, kdy existuji 2 moznosti:

« automatické oznacovani/zaskrtavani poloZek, tj. aplikace viechny poloZzky v Pfehledu automaticky zaskrtne za Vas,
« manualni oznacovani/zaskrtavani polozek, tj. kazdou jednotlivou polozku zaskrtnete ru¢né sam.

Volba automatického ,,zaskrtavani“ poloZek v Pfehledu k podpisu se fidi v menu Nastaveni > Bankovni nastaveni >
,,Podpisy — predem oznacené transakce”.

5 66 Veve

Dalsi tlacitko na formulafi pfikazu, tj. ,,UloZit a novy“, uloZi transakci do menu ,,K PODPISU k pozdéjSimu podpisu
a automaticky zobrazi prazdny formulaf pro zadani dalsi transakce.

Tlacitko ,,UloZit* uloZi transakci k pozdéjsimu podpisu do menu ,,K PODPISU* a automaticky Vas prenese do prislusného
,Prehledu transakci®, kde ji uvidite se statusem ,,K podpisu®.

Do Prehledu transakci k podpisu se mdZete dostat kdykoliv v pribéhu prace s aplikaci kliknutim na poloZku v menu
oznacenou ,,K PODPISU*,

DilezZité:
Transakce bez podpisu z0stavaji uloZené v aplikaci internetového bankovnictvi a nejsou predany Bance

ke zpracovani, Banka je tedy neprovede. Pri odhlaseni z aplikace jste na nepodepsané transakce ve sloZce
,K PODPISU“ upozornéni v informativni hlasce, viz kapitola Odhlasent.

Podepisovani (autorizace) transakci Smart klicem

Smart klicem lze podepisovat ve dvou reZimech, a to bud online, nebo offline.

Abyste mohli podepisovat online metodou, museji byt splnény tyto podminky:

« Vas mobilni telefon musi byt pfipojeny k internetu (data, wi-fi),

« v nastaveni aplikace Smart kli¢ musi byt povoleno ,0znameni pro pfikazy k podpisu®,

« v nastaveni Vaseho telefonu museji byt povolena oznameni pro aplikaci Smart Banking.

Naproti tomu offline metoda nevyZaduje, aby byl Vas telefon pripojeny k internetu, ani Zadna dalsi specialni nastaveni.

Podpis pomoci Smart klice online

Stisknéte tlacitko ,,Podepsat online (Push)“.

Zobrazi se informace o odeslani oznameni pro podepsani vybranych transakci na mobilni telefon. V telefonu oznameni
(tzv. push notifikaci) otevrete a po kontrole potvrdte stiskem tlacitka ,Zaplatit“. V telefonu se zobrazi potvrzeni

0 podepsani plateb s informaci, Ze je potfeba proceduru podpisu dokoncit v BusinessNetu. Toto potvrzeni uzaviete
klepnutim na ,,0K". Poté dokoncete proceduru podpisu v BusinessNetu stiskem tlacitka ,, 0K".
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Podpis pomoci Smart klice offline

Stisknéte tlacitko ,,Podepsat Offline“.

Zobrazi se instrukce, kterou volbu je v aplikaci Smart kli¢ k vygenerovani bezpec¢nostniho kédu potreba pouZit (PRO
PODPIS PRIKAZU nebo PRO PODPIS NEPLATEBNI TRANSAKCE). V telefonu se pFihlaste do aplikace Smart kli¢ a vyberte
prisluSnou polozku z nabidky.

« \V/ pfipadé volby PRO PODPIS NEPLATEBNI TRANSAKCE stiskné&te tlacitko ,Generovat kdd".

« \/ pripadé volby PRO PODPIS PRIKAZU prepiste do aplikace Zestimistny kod a ¢astku zobrazené v BusinessNetu
a stisknéte tlacitko ,Generovat kod*“.

Vlygenerovany Smart kli¢ prepiSte do BusinessNetu do pole ,,Jednorazovy kéd“ a pro dokonceni procedury podpisu
stisknéte tlacitko ,,Podepsat*.

Podepisovani (autorizace) transakci elektronickym (HW) klicem (tokenem).

PN

Do pole ,Kdd bezpec€nostniho klice* vyplite osmimistny kdd vygenerovany ve Vasem elektronickém klici a stisknéte
tlacitko ,,Vytvofit bezpe€nostni kdd*.

Kod bezpetnostniho kite |sssssssa|

Wytvofit bezpeénostni kad »

Zobrazi se ,,obrazek" obsahujici zakladni informace o podepisovanych prikazech a dale Sikmo psany bezpecnostni kdd.
Tento kod z obrazku opiSte do pole pod obrazkem a pro dokoncéeni procedury podpisu stisknéte tlacitko ,,Podepsat®.

V pripadé, Ze podepisujete vice nez 8 prikaz0 najednou, budou v obrazku zobrazeny informace o osmi nahodné vybranych
prikazech.
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Podepisovani (autorizace) transakci mobilnim (SMS) klicem

Do pole ,,Bezpecnostni kli¢ k prihlaseni* zadejte Sestimistné heslo, které pouzivate pro prihlaseni do BusinessNetu,
a stisknéte tlacitko ,,Poslat mobilni (SMS) k6d*.

Bezpeinastni kit k sssnuna Bl Foslat mobilni (SM5) kid »

piihlaseni

Zobrazi se informace o odeslani SMS s bezpecnostnim kddem na Vas mobilni telefon. Pétimistny kod z doru¢ené SMS
zpravy prepiste do pole ,,K6d mobilniho bezpecnostniho klice“ a pro dokonceni procedury podpisu stisknéte tlacitko
,Podepsat”.

Pokud Vam nebyla SMS s mobilnim bezpec¢nostnim klicem dorucena, lze ji znovu odeslat pomoci tlacitka ,,Poslat mobilni
(SMS) kod*.
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10. ZPRAVY

Nabidka Zpravy umoziiuje oboustrannou a bezpecnou komunikaci mezi Vami a Bankou pfimo v aplikaci internetového
bankovnictvi. Odeslat zpravu do banky je mozné pomoci tlacitka Nova zprava, spravovat prichozi poStu lze ve sloZce
Dorucena posta. Ve sloZce Odeslana posta pak naleznete vSechny odchozi zpravy.

Dale ma Banka nové moznost informovat Vas o dileZitych zpravach typu Gpravy Obchodnich podminek nebo Sazebniku
tzv. Povinnou zpravou, ktera se Vam zobrazi pfimo po prihlaSeni do aplikace. Dal v prihlaseni pokracujete az po stisknuti
tlacitka ,,0K".

10.1 Dorucena posta

Do3lé zpravy se spravuji v prehledu do&lych zprav, obrazovka Doru¢ena poita. Radi se zde podle data a je moZné s nimi
dale pracovat. V seznamu zprav se zobrazuje Datum prijeti zpravy, predmeét, téma, a ma-li zprava prilohu, pak jméno
prilohy a jeji velikost. Seznam lze tfidit podle zahlavi jednotlivych sloupcl. Zpravy lze takeé filtrovat podle jejich témat

. v

a data jejich odeslani. K tomuto Ucelu slouZi rozbalovaci pole v horni ¢asti obrazovky.

10.2 Odeslana posta

Pro odeslani zpravy stisknéte tlacitko ,,Nova zprava“. V okné, které se objevi, nastavite téma zpravy a vyplnite predmét.
Pole ,Zprava“ je ureno pro samotny text Vasi zpravy.

VloZit do zpravy prilohu lze pomoci tlacitka ,PFilohy”, které umozni vybrat soubor z pevného disku. Nasledné je tieba
kliknout na tlacitko ,PFidat soubor®, které zobrazi dany soubor v seznamu pod nim.

Pro pripojeni souboru ke zpraveé je nutné ji v tomto seznamu vybrat (tj. ,zaskrtnout“) a stisknout tlacitko ,,0K“. Tlacitko
,0deslat* zpravu odesle do banky.
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11. ZASILANi INFORMACI

Rychle a pohodlné byt informovan o déni na Gc¢tu, to prinasi dalsi novinka, tzv. ,,Zasilani informaci“, kterd Vam umozni
snadno si prostrednictvim aplikace nastavit automatické zasilani bankovnich informaci na Vas e-mail nebo formou SMS
zpravy na Vas mabilni telefon.

11.1 Prehled zasilanych informaci

M

Po kliknuti na menu ,,Zasilani informaci“ se zobrazi prfehled VaSeho nastaveni jednotlivych zasilanych bankovnich
informaci, které lze jednoduchym zpUdsobem spravovat. V prehledu je moZné uloZit nékolik rdznych nastaveni pro jeden typ
zasilanych bankovnich informaci, které se lii parametry nebo pouze e-mailovou adresou, prip. ¢islem mabilniho telefonu.

AkEni menu v piehledu zasilanych informaci

Prostfednictvim rozbalovaciho pole umisténého v levém dolnim rohu obrazovky (tzv. Ak¢ni menu) lze zasilani informaci
deaktivovat (akce ,,Deaktivovat®), pfipadné znovu aktivovat (akce ,,Aktivovat®). V ¢asovém rozmezi téchto dvou akci
nebudou poZadované informace zasilany.

Zde mate také moZnost vybrat viechny polozky v piehledu (akce ,Vyber vSe*), popr. vybrané polozky v Pfehledu smazat
(akce ,,Smazat”).

Pokud se chcete nékdy vratit k jiz smazanym nastavenim, staci zaskrtnout vybérové pole ,,Zobrazit smazané“ v sekci pod
filtry. Nasledné zobrazena nastaveni lze znovu pouZit, tj. aktivovat.

Kliknutim na fadek v prehledu se Vam zobrazi detail daného nastaveni, které mdZete primo zménit kliknutim na tlacitko
LUlozit".
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12. ZAVER

12.1 Napovéda

S ohledem na velké rozsiteni funk&nosti aplikace neni mozné jiZz z pohledu rozsahu a prehlednosti této PFirucky detailné

vvvvvv

funkEnostech naleznete pfimo v aplikaci v podobé kontextové ,,Napovédy“. Ikona otazniku ‘& umisténa na kazdé
obrazovce v pravém hornim rohu slouZi k ziskani detailni napovédy, jez se vztahuje vZdy ke konkrétni funkénosti, se kterou
v daném momentu pracujete.

Pokud se objevi problém, s nimZ si nevite rady ani po precteni napovédy, kontaktujte nas prosim na lince telefonické
podpory 221 210 011.

12.2 Telefonicka podpora

V zahlavi aplikace se nachazi telefonni ¢islo Vasi telefonické podpory. Pro BusinessNet je to telefonni linka 221 210 011.
Na této lince mdZete po Vasi identifikaci prostfednictvim tokenu / sekundarni identifikaci fesit otazky tykajici se BusinessNetu.

12.3 Jazykové verze aplikace

Aplikace internetového bankovnictvi existuje ve tfech jazykovych verzich (Ceské, anglické a némeckeé), které se zobrazuji
dle nastaveni uZivatele. V pribehu prace s aplikaci se m0Zete kdykoliv snadno prepnout mezi jazykovymi verzemi pomoci
rozbalovaciho seznamu v levé ¢asti obrazovky.

12.4 0dhlaseni z aplikace

Pokud si prejete praci s aplikaci ukoncit, kliknéte na polozku v menu vlevo dole ,,0dhlaseni*. Nezavirejte aplikaci
uzavienim okna prohliZece, tj. stisknutim krizku v pravém hornim rohu, ale vZdy nejdfive pouZijte tlacitko Odhlaseni. Jediné
tak dojde ke korektnimu ukonceni komunikace mezi Vasim pocitacem a bankovnim systémem.

Aplikace soucasné hlida, zda jste nezapomnéli podepsat transakce ve sloZce ,K PODPISU", tzn. pfi odhlaseni z aplikace se
objevi informativni hlaska, pokud existuji néjaké transakce k podpisu.

JestliZze nepracujete s aplikaci déle nez 5 minut, aplikace se z bezpec¢nostnich ddvodd sama ukondi. Pro dalsi praci s aplikaci
se musite znovu prihlasit.
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