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1 UVODNI USTANOVENI

1.1 UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., se sidlem Praha 4 —Michle, Zeletavska 1525/1, PSC 140 92, 1C0 64948242, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3608 (dale jen ,banka“), je bankou ve smyslu § 1 odst. 1 zakona 21/1992 Sb.,
0 bankach, v platném znéni, a je v souladu s piislusnymi ustanovenimi citovaného zdkona opravnéna vydavat elektronické platebni prostredky.

1.2 Banka vydava debetni a kreditni karty mezinarodnich kartovych asociaci. Nedilnou soucast smluvniho vztahu uzavieného mezi drZitelem karty
a bankou tvoii Obecné obchodni podminky UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (dale jen ,,0becné obchodni podminky*), Produktové
obchodni podminky pro vydavani a pouZivani platebnich karet UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (dale jen ,,Produktové podminky*“),
Produktové obchodni podminky pro GEty a platebni styk UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (dale jen ,,Produktové podminky pro Gty
a platebni styk“) a Sazebnik odmén za poskytovani bankovnich sluZeb UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (dale jen ,Sazebnik®).

1.3 Karta je vlastnictvim banky.

1.4 Banka je opravnéna Produktové podminky zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to zejména pokud jde o ustanoveni tykajici se platebni
karty, jejiho vydani, doruceni, aktivace, platnosti a nahrazeni, pouZivani, ochrany a blokace, zvlastni ustanoveni pro pouZivani kreditni karty,
rozsah zmeén Produktovych podminek a pravidel pro realizaci téchto zmén. Banka je opravnéna Produktové podminky zmeénit nebo do nich doplnit
nové ustanoveni, vyvstane-li rozumna potieba takové zmény nebo doplnéni, napiiklad potfeba zmeénit ¢i nové vyslovné upravit urcita prava
a povinnosti stran v ndvaznosti na zménu pravniho predpisu, dostupnych technologii, situace na finan¢nich trzich, obchodni politiky banky nebo
pravidel kartovych asociaci. Znéni zmén a dopliikd nebo Uplné znéni takto novelizovanych Produktovych podminek banka zasle klientovi nejpozdéji
dva mésice pred datem navrhované G¢innosti takové novelizace. Pokud klient s navrZzenou novelizaci Produktovych podminek nebude souhlasit,
je opravnén z tohoto divodu prislusny smluvni vztah pisemné vypovédét s okamZitou G¢innosti, nejpozdéji vsak k datu predchazejicimu datu
navrzené novelizace. Pokud klient navrh banky neodmitne, stava se nové znéni Produktovych podminek zavaznym pro uzavieny smluvni vztah
jako zmeéna pdvodné sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to s G¢innosti ode dne uvedeného v prislusné novelizaci Produktovych podminek
jako den nabyti platnosti nového znéni Produktovych podminek.

1.5 Jde-li 0 zménu nebo doplnéni ramcové smlouvy podle prislusného zakona, postupuje se podle ust. 1.4 nejen v pripadé zmeény ¢i doplnéni
Produktovych podminek, nybrZ i v pfipadé jakychkoli jingch zmén ¢i doplnéni smluvnich podminek takové ramcové smlouvy, s vyjimkou dohody
o0 Urokovych sazbach a sménnych kurzech, kde je banka opravnéna kdykoli jednostranné a bez predchoziho ozndmeni zménit dohodu stran
o Urokovych sazbach a sménnych kurzech, pokud je zména zaloZena na zméné referencnich sazeb nebo sménnych kurzd.

1.6 V pripadeé, Ze se prava a povinnosti stran upravené Produktovymi podminkami zméni piimo v disledku zmeény pravniho predpisu, od néhoZ se
nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle ust. 1.4. O takové zméné bude banka klienta informovat.

2 VYMEZENI POJMU

« 3DSecure autorizatni kod je personalizovany bezpecnostni prvek slouZici pro potvrzeni transakci u obchodnikd vyuZivajicich dvoufaktorové
zabezpeceni kartovych asociaci.

- Bankomat je samoobsluzné elektronické zafizeni slouZici k vybérdm, pripadné i vkladdm hotovosti prostifednictvim karty.

- Bezkontaktni karta je debetni nebo kreditni platebni karta podporujici bezkontaktni ¢ipovou technologii PayPass nebo PayWave.

- Bezkontaktni platba je transakce kartou, kterd je realizovana pfiloZzenim bezkontaktni karty nebo NFC zafizeni k platebnimu terminélu
podporujicimu bezkontaktni technologii.

« Bezirocné obdobi je obdobi od data zaG¢tovani bezhotovostni platby do data splatnosti uvedeného na vypisu, po které za splnéni danych

podminek neni z bezhotovostnich transakci G¢tovan Grok.
- Blokace karty je opatieni spocivajici v zamezeni moznosti provadét transakce prostfednictvim karty.
« Cash Back je sluzba, kterd umozriuje vybér hotovosti soucasné s bezhotovostni platbou.
« CVV/CVC kéd je bezpecnostni prvek pouZivany k identifikaci drZitele karty v prostfedi bez pritomnosti platebni karty (napf. internet).

- Debetni karta je elektronicky platebni prostfedek vydavany bankou, jehoZ prostfednictvim se realizuji hotovostni a bezhotovostni platebni
transakce na vrub, nebo ve prospéch platebniho G¢tu majitele GEtu.

- Disponent je drzitel debetni karty poskytnuté k G¢tu jiné osaby.

- Dodatkova karta je kreditni karta, ktera byla vydana se souhlasem drZitele hlavni karty tfeti osobé. Dodatkovou kartou se realizuji hotovostni
a bezhotovostni transakce, jimiz je Cerpan poskytnuty Gvérovy limit drzitele hlavni karty.

«  Dynamic Currency Conversion je sluzba, kterd umoZfiuje klientovi volbu mény, v niZ je transakce kartou provedena. Castka transakce je pritom
prepocitana na hodnotu klientem zvolené mény, po potvrzeni je tato ¢astka a ména konecna a rozhodnéa pro dalsi zpracovani transakce.

« Hlavni karta je kreditni karta, ktera byla vydana klientovi, na jehoz jméno je veden kartovy Gcet (drZitel hlavni karty).

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, ICO 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskjm soudem v Praze, oddil B, vioZka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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Charde karta je elektronicky platebni prostiedek, ktery umozZiiuje ¢erpani penéznich prostiedkd banky na hotovostni a bezhotovostni platebni

transakce a u kterého je datum splatnosti (ust. 16.8) vZdy konec prislusného kalendarniho mésice, forma Ghrady vZdy piimé inkaso z G¢tu u banky
a povinna minimalni splatka (ust. 16.9) je 100 %.

Kreditni karta je elektronicky platebni prostfedek vydavany bankou, jehoZ prostfednictvim se realizuji hotovostni a bezhotovostni platebni
transakce, jimiZ je Cerpan poskytnuty Gvérovy limit.

Karta, resp. platebni karta je pro Gcely téchto Produktovych podminek zaroven kreditni i debetni karta, pokud neni v textu vyslovné uréeno jinak.

NFC zafizeni je zafizeni vybavené technologii umoZnujici provedeni bezkontaktni platby a bankou podporovanou aplikaci, kterda umoziiuje
platebni operace v mobilu, hodinkach ¢i v dalSich zafizenich.

Nosic karty je pisemny dokument zasilany Zadateli, se kterym je pfedana karta a ktery obsahuje praktické pokyny pro aktivaci karty, telefonni
linky pro blokaci karty atd.

Obnovena karta je karta, ktera je vydavana pro obdobi po uplynuti doby platnosti karty.
Obchodnik je subjekt, jemuZ drZitel karty plati za zboZi nebo sluzby platebni kartou.

PayPass (asociace Mastercard) / PayWave (asociace Visa) je bezkontaktni ¢ipova technologie, kterd umoziuje bezkontaktni platby na platebnich
terminalech podporujicich tuto technologii. Transakce a jeji autorizace se uskutecniuje priloZzenim karty do potfebné vzdalenosti od bezkontaktniho
platebniho terminalu. Zadani PIN k6du neni potfebné pfi bezkontaktnich platbach niz8ich, neZ je limit stanoveny bankou. Limit pro PayPass/
PayWave je stanoven na maximalné 500 K¢ za transakci na Gzemi Ceské republiky. Pfi transakci nad 500 K¢ je dritel karty povinen zadat PIN kéd.
Na Gzemi jinych statd mdze byt limit odliSny, a to podle pravidel platnych v daném staté. Banka je opravnéna vysi tohoto limitu jednostranné
zmeénit, pricemz o zméné limitu bude drZitele karty vhodnym zpdsobem informovat.

PIN (Personal Identification Number) je personalizovany bezpecnostni prvek spocivajici v osobnim identifikacnim Cisle stanoveném bankou
a predaném klientovi za Gcelem identifikace klienta a prokazani opravnéni klienta k provadéni platebnich transakci pii uZivani karty. PIN kod
muZe byt klientem nasledné zmeénén.

Pfedsmluvni informace jsou informace, které je banka povinna podle zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjSich predpisl, Zadateli poskytnout pred uzavienim smluvniho vztahu.

Push notifikace je oznameni doruc¢ené pomoci mobilni aplikace internetového bankovnictvi. SlouZi k autorizaci transakci zabezpecenych pomoci
3D Secure.

RPSN — Rocni procentni sazba nakladd spojenych s Cerpanim Gvérového limitu stanovend v souladu se zakonem €. 257/2016 Sb.

Transakéni Llimit je maximalni povolena ¢astka pro hotovostni a bezhotovostni transakce, kterou je klient opravnén Cerpat prostfednictvim karty.
Banka je opravnéna zmeénit transakcni limit na zakladé dohody s majitelem GCtu, resp. drZitelem hlavni karty. Banka je rovnéZ opravnéna tento
limit jednostranné sniZit nebo ménit jeho rozdéleni na limit pro hotovostni a bezhotovostni transakce a zménu oznamit klientovi.

Ocet je béZny Gcet zfizeny a vedeny bankou pro klienta, ktery slouZi k provadéni platebnich transakei. Pro Géely smlouvy o kreditni karté se za Geet
povazuje rovnéz kartovy, piip. Gvérovy GCet, ke kterym je pfifazen Gvérovy limit, ktery klient Cerpa na zakladé smlouvy o vydani kreditni karty.

Uvérovy limit (téZ Gvér) je max. povolena &astka, kterou klient m0Ze Eerpat prostfednictvim kreditni karty v pribéhu zi¢tovaciho obdobi
dohodnutého mezi bankou a drZitelem hlavni karty. Je-li v rdmci jednoho G¢tu vydano vice karet, pak je tento limit spole¢ny pro vSechny tyto
karty. Vysi Gvérového limitu m0Ze banka jednostranné sniZit a zménu oznamit klientovi. Banka mizZe klientovi pisemné navrhnout zvyseni
ovérového limitu. Ovérovy limit je zvyden v pFipadé, Ze klient ndvrh banky pisemné nebo telefonicky neodmitne ve stanovené Lh(té, ktera nesmi
byt kratsi nez jeden meésic.

Virtualni karta je karta, ktera neexistuje v plastové podobé.

Vypoiadaci obdobi je obvykle tficetidenni obdabr, které zacina bézet prvnim dnem po skonceni smluvniho vztahu, tj. po uplynuti vypovédni doby
nebo po datu, jeZ banka s klientem dohodla jako posledni den platnosti smlouvy. BEhem néj dochazi k vyporadani kartového Gctu klienta, tzn.
k Ghradé pohledavek banky za klientem nebo k vypofadani kreditniho zOstatku na karté. Ve vyporadacim obdobi jiZ kreditni kartu nelze pouzivat,
Ghrady nevyporadanych pohledavek z pouZivani kreditni karty neni moZno hradit formou inkasa a vypovéd nelze odvolat. Vyporadaci obdobi trva
do Gplného vyrovnani kartového Gctu.

ZGctovaci obdobi je opakujici se obdobi u kreditnich karet trvajici zpravidla jeden kalendarni mésic, posledni den obdobi je uveden ve vypisu
z kartového GEtu. Jedna se o obdobi, za které jsou zG¢tovany viechny transakce, jeZ jsou v jeho rdmci provedeny a predloZeny klientovi k Ghradé
v den splatnosti. ZG¢tovaci obdobi v pribéhu platnosti karty nelze ménit.

VYDANI KARTY

3.1 Kartu banka vydava na zakladé prislusného smluvniho dokumentu.

3.2 Majitel G¢tu mOzZe banku poZadat o poskytnuti karty k jeho G¢tu téZ dalSi osobé, kterou urci jako osobu opravnénou disponovat s penéznimi

prostiedky na GEtu prostfednictvim karty. Zadost o poskytnuti takové karty musi byt spolupodepsana téZ zamyslenym drZitelem karty. Na dritele
karty se vztahuji veskeré povinnosti tykajici se bezpecného uZivani karty uvedené v kapitole 8.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle, ICO 64948242, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskjm soudem v Praze, oddil B, vioZka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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4 DORUCENI PIN A KARTY

4.1 Klient obdrZi PIN:
a) poStou na adresu uvedenou v Zadosti oddélené od karty, nebo
b) do mobilni aplikace internetového bankovnictvi (v takovém pripadé neni PIN zaslan klientovi listinnou zasilkou).

4.2 Kartu zasle banka klientovi na adresu uvedenou klientem. U virtualn karty jsou klientovi do mobilni aplikace internetového bankovnictvi zaslany
prislusné Gdaje o virtualni karté. Klient prebira odpovédnost za zajisténi ochrany karty a PIN okamZikem dojiti zasilky klientovi.

4.3 Klient je povinen pfi prebirani obou zasilek zkontrolovat jejich neporusenost. V pfipadé, Ze zasilka jevi znamky porudeni, klient ihned tuto
skute¢nost oznami bance. V takovém pfipadé banka pridéli a zasle klientovi za stejnych podminek bezplatné novou kartu a novy PIN. Nebyla-li
zasilka klientovi dorucena, je klient povinen ihned tuto skutecnost oznamit bance.

4.4 Po dohodé klienta s bankou mohou byt karta i PIN pfedany i osobné ve lhdté a na misté domluveném s bankou. V tomto pfipadé podpisem
protokolu o prevzeti karty zaroven klient potvrzuje prevzeti PIN obalky a jeji neporusenost.

4.5 Ve vyjimecnych pfipadech mdZe byt karta prevzata jinou osobou zmocnénou k tomu klientem na zakladé Gredné ovéiené pisemné plné moci,
nebo na zakladé pozadavku sepsaného pred pracovnikem banky.

4.6 Nebude-li klient zastiZen a zasilka je jako nedorucena vracena bance nebo odepre-li klient pisemnost pfijmout a zasilka bude vracena bance, banka
vracenou kartu nebo PIN z bezpec¢nostnich ddvodd znehodnoti. Pokud ve smyslu predchozi véty nelze dorucit kartu obnovenou, duplikat karty Ci
kartu prevydanou z ddvodu zmény Gdajl, pak tim nezanika uzavieny smluvni vztah s klientem. Klientovi po této lhdté a na jeho pozadavek bude
vyhotoven duplikat karty, nerozhodne-li banka jinak, véetné pfipadného vygenerovani PIN, a to na naklady klienta v souladu se Sazebnikem.

4.7 Po prevzetikarty obsahujici podpisovy prouZek je klient povinen kartu podepsat na podpisovém prouzku na jeji zadni strané. Podpis na podpisovém
prouzku slouZi jako vzor, podle kterého bude moZné kontrolovat autorizaci platebni transakce provadéné kartou. Neni-li karta klientem podepsana
na podpisovém prouzku, pak neni platna.

5 AKTIVACE KARTY, PLATNOST KARTY, NAHRAZENI KARTY

5.1 Kartu je nutné pred jejim uZitim aktivovat.
5.2 Karta je vydavana na dobu, ktera je na ni vyznacena. Virtualni karta je vydavana na dobu, ktera je uvedena v aplikaci internetového bankovnictvi.

5.3 Kondi-li obdobi platnosti karty, vydava banka automaticky obnovenou kartu na novou dobu platnosti, ledaZe by sou¢asné doslo k zaniku smlouvy.
Banka je opravnéna obnovit kartu pouze ve virtualni podobé. Je-li provedena trvala blokace karty, banka namisto pOvodni karty vyda kartu
s novym Cislem, ledaZe by trvala blokace souvisela s ukoncenim smluvniho vztahu.

5.4 V pfipadé mechanického poskozeni karty vyda banka jejimu drZiteli na jeho Zadost duplikat karty. V pfipadé nahlasené ztraty nebo odcizeni karty
vyda banka drZiteli novou kartu. Za vyrobu duplikatu, pfipadné nové karty je banka opravnéna naG¢tovat si na vrub G¢tu odmeénu dle Sazebniku.

5.5 Platnost karty zanika:
a) uplynutim doby, na kterou byla karta vydana;
b) provedenim trvalé blokace karty;
c) zanikem smlouvy.

5.6 Po zaniku platnosti karty nesmi byt karta dale pouZzivana. Pokud klient nevrati kartu bance, je povinen kartu znehodnotit prestfizenim pres cip
a magneticky prouzek. Za pfipadné Skody vzniklé z divodu zneuZiti karty po skonCeni jeji platnosti ¢i po ukonceni smluvniho vztahu klienta
s bankou banka neodpovida a klient je povinen bez zbytec¢ného odkladu nahradit bance pripadnou Skodu.

5.7 Banka je opravnéna z divodu ukonceni vydavani urcitého typu karty nebo pfevodu stavajici karty na jiny typ kartového produktu nahradit
takovouto kartu a klientovi poskytnout kartu jiného typu. O ukonceni vydavani produktu banka klienta vcéas, nejméné viak dva mésice predem,
pisemné informuje. Klientovi soucasné pisemné sdéli termin ukonceni stavajiciho produktu, nabidku a podminky nového produktu a termin,
do kdy moZe klient vyjadrit svlj nesouhlas s nabidkou. Pokud klient ve stanovené Lh(té nabidku neodmitne, banka zasle klientovi novou kartu.
Nebude-li klientovi tato karta dorucena, nema to za nasledek zanik smluvniho vztahu mezi bankou a klientem.

6 POUZIVANI KARTY

6.1 Klient je povinen provadét transakce kartou jen do vySe disponibilniho zOstatku na G¢tu, u kreditnich karet do vySe nevycerpaného Gvérového
limitu, a do vySe transakcnich Limitd.

6.2 Klient je opravnén Cerpat v bankomatu nebo vybérem na prepaZzce banky hotovost maximalné ve vysi transakéniho hotovostniho limitu.

6.3 V prdbéhu provadéni transakci prostrednictvim karty je klient povinen na pozadani obchodnika predloZit prikaz totoZnosti. Klient bere na védomi,
Ze obchodnik je opravnén vyzadat si souhlas autorizacniho centra (autorizaci) k provedeni poZadované transakce a tuto transakci uskutecnit jen
v pfipadé, Ze autorizaci obdrzi.
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6.4 Banka transakci povoli, jestliZe ji klient odsouhlasi (autorizuje) nasledujicim zpUsobem:
a) podpisem stvrzenky u obchodnika;
b) zadanim PIN;
c) priloZzenim karty k bezkontaktnimu platebnimu terminalu, neni-li sou¢asné vyZadovan PIN;

d) predanim identifikacnich Gdaj0 karty nebo zadanim CVV/CVC kédu nebo potvrzenim push notifikace doruc¢ené do mobilni aplikace internetového
bankovnictvi pro provadéni transakci e-commerce nebo kombinaci téchto zpdsobd;

e) prilozenim NFC zafizeni k bezkontaktnimu platebnimu terminalu s rozsvicenou obrazovkou. V nékterych pripadech je navic poZadovano
odemceni obrazovky NFC zafizeni zvolenou metodou nebo néktery z vyse uvedenych zpdsobl autorizace podle tohoto ¢lanku.

A jestlize transakce soucasné odpovida nastaveni parametr( karty, tj. je v ramci veskerych limit0 karty a pfip. i disponibilniho z0statku na G¢tu
k okamZiku jejiho provedeni.

6.5V pripadé, Ze pii vybéru hotovosti z bankomatu nebude klientovi vydana poZadovana hotovost nebo mu bude zadrZena karta, je klient povinen
nahlasit tuto skutecnost bez zbytec¢ného odkladu bance.

6.6 Klient je u vybranych typd obchodnikd (napf. hotely, pdjcovny, servisy) opravnén kartu pouZivat mj. k tzv. predautorizované transakci, tj. transakci,
k niZ klient udéli souhlas, pficemzZ v okamZiku, kdy je souhlas udélen, je znama pouze predbézna vyse Castky transakce, o kterou je ponizen

6.7 Banka nezkouma opravnénost transakci provedenych a autorizovanych klientem.
6.8 Banka je opravnéna omezit pocet transakci, které je mozno provést prostrednictvim karty v pribéhu stanoveného obdobi.

6.9 Banka je opravnéna omezit, pfipadné odmitnout uskutecnéni nékterych druhl operaci provadénych s pouZitim karty nebo urcitych typ0 transakci.

7 ZUCTOVANI TRANSAKCI, POPLATKY

7.1 Veskeré transakce uskutecnéné prostrednictvim karty, vSechny poplatky, popft. Groky, které je klient v souvislosti s vydanim a pouZivanim karty
povinen bance platit, jsou bankou zG¢tovany na vrub GEtu, neni-li dale stanoveno jinak. Majitel GEtu je povinen zajistit, aby na G¢tu, k némuz byla
karta vydana nebo ze kterého jsou provadény Ghrady dluznych ¢astek poskytnutého Gvéru, byl dostatek disponibilnich penéznich prostredk(
na Ghradu platebnich transakci uskute¢nénych prostfednictvim karty.

7.2 Transakce provedena kartou je zG¢tovana na Gcet poté, co je zpracovana smluvni bankou obchodnika, u kterého byla karta pouZita, pripadné
bankou, ktera je provozovatelem bankomatu, a to ve lhitach a s G¢innosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy o platebnim styku.

7.3 ZpUsob G¢tovani transakci provedenych kartou je realizovan dle pravidel kartovych asociaci:

a) Castky transakci provedenych debetni kartou Visa se G¢tuji na vrub takového pripojeného GEtu, jehoZ ména je shodna s ménou transakce.
V pfipadé, Ze klient nema ke karté pripojeny takovy Gcet, zG¢tuje se transakce na vrub GCtu, ktery je oznacen jako primarni pfipojeny Gcet.
Pokud neni dostatek disponibilnich prostfedkd na primarnim G¢tu, bude transakce zdG¢tovana na vrub dalsiho pripojeného G¢tu v Fade.
Transakce provadéné v cizi méné jsou na K¢ prevadény podle kurzu deviza prodej a transakce provadéné v ceské méneé jsou na prislusnou cizi
meénu prevadeny podle kurzu deviza nakup. V pfipadé, Ze ména transakce neni uvedena na kurzovnim listku banky, jsou transakce prevadény
do Ceské mény dle kurzu Visa a zG¢tovany na Gcet vedeny v ¢eské méné nebo k primarnimu G¢tu, pokud Geet v ¢eské méné neni pfipojen.
Je-li nasledné v zavislosti na méné pripojeného GEtu zapotrebi dalsi konverze, prevadi se ¢astka na ¢eskou ménu podle kurzu deviza prodej
a nasledné z ¢eské mény do prislusné mény podle kurzu deviza nakup. Transakce jsou vZdy prevadény dle kurzd platnych v den zadctovani
transakce. Pokud je na Gcet obchodnikem vracena Castka transakce, ktera byla provedena v jiné neZ ceské méng, mize se ¢astka pripsana
ve prospéch G¢tu Lisit oproti plvodné zictované ¢astce, a to z dlvodu pouziti odlisSného sménného kurzu pfi zG¢tovani takové prichozi
transakce.

b) Castky transakci provedenych debetni kartou Mastercard se G¢tuji na vrub takového pipojeného Getu, jehoZ ména je shodna s ménou transakce.

Pokud nenf G¢et ve shodné méné ke karté pripojen nebo na daném G¢tu neni dostatek disponibilnich prostifedkd, G¢tuji se transakce k tiZi G¢tu,
ktery je veden v méné shodné s ménou kartové asociace Mastercard, tj. v méné euro. V piipadé, Ze klient nema ke karté pripojeny zadny z vyse
uvedenych G¢td, tak se transakce zG¢tuje na vrub GEtu, ktery je oznacen jako primarni pripojeny Gcet. Pokud neni dostatek disponibilnich
prostfedkd na primarnim Gc¢tu, bude transakce zG¢tovana na vrub dalSiho pfipojeného G¢tu v fadé. Transakce provadéné v cizi méné jsou
na K¢ prevadény podle kurzu deviza prodej a transakce provadéné v ¢eské méné jsou na prislusnou cizi ménu prevadény podle kurzu deviza
nakup. Je-li vSak néktery pripojeny Gcet veden v méné euro, prevadi se Castka transakce do této mény dle kurzu Mastercard. V piipadé, Ze
meéna transakce neni uvedena na kurzovnim listku banky, jsou transakce prevadény do mény a dle kurzu Mastercard. Je-li nasledné v zavislosti
na méné pripojeného Gctu zapotiebi dalsi konverze, prevadi se ¢astka na eskou ménu podle kurzu deviza prodej a nasledné z ¢eské mény
do prislusné mény podle kurzu deviza nakup. Transakce jsou vzdy prevadény dle kurz( platnych v den zaG¢tovani transakce. Pokud je na Gcet
obchodnikem vracena ¢astka transakce, kterd byla provedena v jiné nez ¢eské méng, mdze se ¢astka pfipsana ve prospéch G¢tu lisit oproti
pOvodné zictované ¢astee, a to z divodu pouZiti odlisného sménného kurzu pii zdc¢tovani takové prichozi transakce.

-~
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Castky transakcl provedenych kreditni kartou Visa/Mastercard se GEtuji na vrub kartového GEtu, ktery je veden v geské ménd. Transakce
provedené kreditni kartou Visa/Mastercard v cizi méné jsou prevadény vzdy do mény kartového G¢tu. Pro zGCtovani transakce kreditni kartou
Visa v jiné neZ Ceské méné se pouZije sménny kurz uréeny prislusnou karetni asociaci, ktery je vyhlasen k okamZiku zpracovani prislusné
transakce. Pro transakce kreditnimi kartami Mastercard se vzdy nejdfive pouzZije prevod do mény euro kurzem Mastercard (v pfipadé poplatku
za pouZiti karty Priority Pass se pouZije prevod z mény americky dolar). U kreditnich karet Visa m0Ze byt pfi pfepoctu pouZit kurz zahrnujici
prevodni poplatek za konverzi mén podle platného Sazebniku. Pokud je na kartovy Géet obchodnikem vracena ¢astka transakce, kterd byla
provedena v jiné méné neZ koruné Ceské, miZe se Castka pfipsana ve prospéch kartového GC¢tu Lisit oproti pdvodné zGctované Castce, a to
z ddvodu poufZiti odliSného sménného kurzu pfi zac¢tovani takové prichozi transakce.

(g)
~

d) Pokud se transakce provedena platebni kartou zobrazuje na GC¢tu jako rezervovana, transakci jiz nelze ze strany banky zrusit.

7.4 PYi pouZiti sluzby Dynamic Currency Conversion se neuplatni ¢l. 7.3, klient pfi autorizaci transakce stvrzuje, Ze byl seznamen a souhlasi s pouZitym
kurzem, pfipadnymi poplatky a konecnou ¢astkou v domluvené mené.

7.5 Klient je povinen hradit poplatek za poskytnuti a vedeni debetni karty a poplatek za spravu kartového Gctu kreditni karty. Poplatek za poskytnuti
a vedeni debetni karty a za spravu kartového G¢tu kreditni karty je bankou G¢tovan nezavisle na skutecnosti, zda klient kartu aktivoval a aktivné
ji vyuziva.

7.6 Banka v pfipadé ukonceni smluvniho vztahu, nejdfive viak po dvanacti mésicich od uzavieni smlouvy (tj. od druhého roku platnosti prvni vydané

karty), vraci klientovi alikvotni ¢ast ro¢niho poplatku za kartu, a to vZdy za vSechny nezapocaté kalendarni mésice zbyvajici do obdobi ro¢niho
z(GCtovani poplatku. Tato podminka se nevztahuje na karty vydané k G¢tOm klientd, ktefi nejsou spotrebiteli nebo drobnymi podnikateli ve smyslu
zakona o platebnim styku.

7.7 Pokud pfislusna smlouva nebo Sazebnik stanovi, Ze urcity poplatek je podminény, znamena to, Ze je v prislusném mésici pfesto vZdy naGtovan.
V pripadé splnéni podminek, které jsou uvedeny v piislusné smlouvé nebo v Sazebniku, je po vyhodnoceni daného zG¢tovaciho obdobi vracen
na Gcet klienta. Je-li predmétem podminky vySe obratu, nezapocitavaji se do ni vybéry Cashback, vracené platby na zakladé napr. reklamaci,
storen transakci u obchodnik(, odstoupeni od obchodu atd.

8 OCHRANA KARTY, OCHRANA PIN

8.1 Klient je povinen dodrZovat zasady zajisténi bezpecnosti karty tak, aby nemohlo dojit k jejimu odcizeni, ztraté, zneuZiti nebo neautorizovanému
pouZiti neopravnénou osobou, tzn. zejména je povinen dodrZovat nasledujici opatfeni:

a) ukladat kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na misté, které neni volné pfistupné tfetim osobam;

b) chranit kartu pred pfimym pUsobenim magnetického pole, mechanickym a tepelnym poskozenim;

c) nesdélovat PIN jingm osobam (ani napt. rodinngm prislusnikdm, zaméstnancdm banky, policistdm, pracovnikdm autoriza¢nich sluzeb apod.);
d) nepoznamenavat PIN na kartu nebo jiny pfedmeét, ktery uchovava ¢i nosi spolecné s kartou;

e) nezaznamenavat PIN takovym zplsobem, ktery pfi jeho zjiSténi jinou osobou umoZiuje spojeni tohoto (Gdaje s kartou;

f) pfizadavani PIN si pocinat tak, aby PIN nebylo mozné odecist;

g) privybéru hotovosti z bankomatu je povinen zkontrolovat, zda bankomat neni mechanicky poskozen;

h) pfi zadrZeni karty v bankomatu je povinen tuto skutecnost bezodkladné oznamit bance.

8.2 V pfipadé, Ze klient vyuZziva kartu prostfednictvim NFC zafizeni, je povinen provést takova opatreni, aby nemohlo dojit ke zneuZiti tohoto zafizeni
treti osobou.

8.3 Klient je povinen pouZivat ve vlastnim NFC zafizeni pouze vlastni kartu. Neni opravnén umoznit ve stejném NFC zafizeni souc¢asné pouZzivani karty
tfeti osoby. Neni opravnén umoznit pouZivani vlastni karty v NFC zafizeni tfeti osoby.

8.4V pripadé vyuZzivani ¢tecky otisk( prstd, technolodie rozpoznani obliceje nebo piipadné dalsi technologie identifikace uZivatele v mobilnim
telefonu pro Gcely autentizace ¢i autorizace je klient povinen mit v mobilnim telefonu uloZeny pouze své vlastni identifikacni prvky a neumoznit
pridani identifikacnich prvkd treti osoby.

8.5 Podezieni na ztratu, odcizeni nebo zneuZiti karty je klient povinen oznamit bance ihned poté, co tuto skutecnost zjistil nebo mohl zjistit,
a to telefonicky na ¢isle specializované klientské linky banky.

9 BLOKACE KARTY

9.1V pfipadé, Ze dojde ke ztraté karty, jejimu odcizeni, pfip. nasvédcuji-li okolnosti tomu, Ze by mohlo dojit k jejimu neopravnénému uziti, je klient
povinen tyto skutec¢nosti neprodlené nahlasit bance. Banka po nahlaseni provede neprodlené trvalou blokaci karty.
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9.2 V pripadé trvalé blokace karty z podnétu klienta vyda banka jejimu drZiteli novou kartu stejného druhu jako nahradu. Soucasné s tim poskytne
jejimu drZiteli novy PIN. Za vydani nové karty v pfipadé blokace naleZi bance poplatek podle Sazebniku.

9.3 Banka je opravnéna provést trvalou blokaci karty i z vlastni iniciativy pri podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouZiti karty nebo v pfipadé,
Ze prislusné omezujici opatieni (napf. mezinarodni sankce) znemoZni fadné vypofadani karetni transakce, véetné pfipadného vraceni prostredkd
poté, kdy klient proved! platbu. Kreditni kartu je banka takto opravnéna blokovat i v pfipadé vyznamného zvyseni rizika, Ze klient nebude schopen
splacet Gveér, ktery lze prostfednictvim karty Cerpat. Banka je povinna pred zablokovanim karty podle tohoto ustanoveni nebo, neni-li to mozné,
okamzité poté informovat klienta o zablokovani karty a jeho divodech. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmafit Géel
zablokovani karty nebo bylo v rozporu s pravnimi predpisy.

9.4 Klient ma téZ moZnost kartu docasné zablokovat pres internetové bankovnictvi. Tato sluzba nenahrazuje trvalou blokaci karty z divodu ztraty,
odcizeni ¢i podezieni na zneuZiti karty.

9.5 V piipadé ztraty i odcizeni karty musi klient zkontrolovat, zda nebyly také ztraceny ¢i odcizeny identifikacni karty doplikovych sluzeb, byly-li mu
k dané karté bankou vydany. Pokud zGstavaji tyto karty v drZeni klienta, pak je povinen tyto karty znehodnotit, prip. vratit bance. Banka klientovi
poskytne s novou kartou nové karty dopliikovych sluZeb, pfipadné dalsi identifikacni karty, neni-li ujednano jinak.

9.6 Banka a kterékoliv obchodni misto nebo kterdkoliv ¢lenska banka prislusSné mezinarodni kartové asociace jsou opravnény odebrat kartu, jejiz
platnost skoncila v disledku provedeni blokace. Klient je povinen kartu vydat.

10 REKLAMACE

10.1 Klient je povinen oznamit bance neautorizovanou nebo nespravné provedenou transakci uskutecnénou prostiednictvim karty, pfip. nespravné
zaGctované poplatky, bez zbytecného odkladu po obdrZeni vypisu z GCtu, nejpozdéji vsak do tfinacti mésicd od data zalGCtovani transakce
na vrub G¢tu. Reklamaci tykajici se hotovosti vybrané v ramci sluzeb Cash Back ¢i Cash Advance je nutné uplatnit ihned pfi obdrZeni hotovosti
nejprve u prislusného obchodnika, resp. banky ¢i sménarny (v pfipadé sluzby Cash Advance).

10.2 Pokud klient neuplatnil reklamaci do tficeti dnd od obdrZeni vypisu z G¢tu, aniZ by mu v tom branily objektivni neprekonatelné prekazky, plati,
Ze reklamaci neuplatnil bez zbyte¢ného odkladu.

10.3 Pokud ma klient od banky ziizenu nékterou ze sluZeb internetového bankovnictvi, plati pro shora uvedené lhity pocatek od chvile, kdy je
piislusna transakce zobrazena v aplikaci internetového bankovnictvi.

10.4 Klient bere na védomi, Ze lhita pro vyfizeni reklamace tykajici se zboZi nebo sluZeb placenych kartou (tj. mimo rezim zakona o platebnim styku)
odpovida lhdtam stanovenym pravidly reklamacniho fizeni prislusné mezinarodni kartové asociace.

10.5 Klient je povinen pfi reklamaci bance poskytnout viechny nezbytné podklady dokladajici reklamacni fizeni. Na vyzvu banky je pripadné povinen
je doplnit nejpozdéji do deseti dnd od doruceni vjzvy banky. Klient je povinen doklady k transakcim uchovavat po dobu tfinacti mésicg.

10.6 0 vysledku Setfeni reklamace banka klienta informuje.

11 PORUSENI SMLOUVY

11.1 Klient porusi smlouvu o karté zavaznym zpUsobem tehdy, jestlize:
a) umozZni pouZivat kartu jinou osobou;
b) provede platebni transakce, jimiZ vycerpa z G¢tu vétsi neZ disponibilni ¢astku;
c) nedodrZi zasady bezpecného uZivani karty uvedené v kapitole 8;
d) sdéli bance nepravdivé, zkreslené nebo nedplné informace;
e) dopusti se vic¢i bance podvodného jednani.

11.2 Klient porusi zavaznym zpUsobem smlouvu o kreditni karté také tehdy, jestliZe je v prodleni s Ghradou svych dluh vici bance z jakéhokoliv
smluvniho vztahu uzavieného s bankou.

11.3 Pokud klient porusi smlouvy, je banka opravnéna pristoupit mimo jiné k nasledujicim krok(m:
a) snizit Gvérovy limit;
b) docasné omezit, pfipadné zablokovat pouZivani karty (v souladu s ustanovenimi kapitoly 9 téchto Produktovych podminek);
c) prohlasit za splatnou celou pohledavku za drZitelem hlavni karty nebo jeji ¢ast;
d) postoupit pohledavku za drZitelem hlavni karty jakékoliv tfeti osobég;

e) odstoupit od smlouvy.
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11.4 Stejna opravnéni podle tohoto ¢lanku 11 ma banka v pfipadé, Ze:

a) se vyskytne jakakoliv jind skutecnost, kterd mdZe negativnim zpdsobem ovlivnit rozsah a stav majetku nebo ekonomickou situaci klienta,
pokud tato skutecnost podle nazoru banky mdZe nedativné ovlivnit schopnost a mozZnost klienta plnit povinnosti ze smlouvy;

b) dojde ke zhor3eni financni a majetkové situace klienta, ke zvyseni miry jeho zadluZenosti a/nebo pokud je zfejmé, Ze klient je v prodleni
s hrazenim svych dluh( vaci dalsim veéfiteldm;

c) bylo zahajeno insolven¢ni fizeni ohledné klienta, byl zjistén Gpadek, byla zahajena likvidace, bude proti klientovi vedeno exekucni nebo
spravni exekucni fizeni nebo byl-li klient omezen ve svépravnosti.

11.5 Banka je opravnéna podle svého uvaZeni pouZit jedno i vice opatfeni uvedenych vyse, a to soucasné, nebo postupné.

12 UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

12.1 Banka nebo klient jsou kdykoliv opravnéni ukoncit smluvni vztah i bez udani divodu, a to vZdy pisemnou formou. Ukoncenim smluvniho vztahu
vznika drZiteli hlavn karty, resp. majiteli GCtu, povinnost vyrovnat bez zbytecného odkladu veskeré své dluhy vici bance.

12.2 V pripadé ukonceni smluvniho vztahu vypovédi klientem ¢ini vypovédni doba jeden mésic. K ukoncéeni smluvniho vztahu miZe dojit formou
dohody banky s klientem, kdy smluvni vztah je ukoncen ke dni, na kterém se banka s klientem dohodla. Majitel G¢tu je povinen informovat
disponenty, resp. drZitele dodatkovych karet o zaniku opravnéni uZivat kartu a zajistit znehodnoceni karet jejich prestrizenim.

12.3 JestliZze vypovi smluvni vztah banka, vypovédni doba ¢ini dva mésice.

12.4 Majitel G¢tu mdZe kdykoliv zrusit s okamZitou G¢innosti opravnéni k uZivani karty pro kaZzdého jednotlivého disponenta, resp. drZitele dodatkové
karty.

12.5 Pokud se banka hodnovérnym zpdsobem dozvi o Gmrti klienta, bude jeho karta trvale zablokovana. V pfipadé Gmrti drZitele hlavni karty budou
trvale zablokovany vSechny vydané kreditni karty. Debetni karty disponentd budou v pripadé Gmrti majitele GCtu trvale zablokovany pouze
v pripadé, Ze majitel G¢tu dal v tomto smyslu piislusnou instrukci.

12.6 JestliZe je ukoncena posledni platna smlouva o vedeni G¢tu, k némuz byla vydana debetni karta, konci platnost debetni karty dnem zaniku
smlouvy o vedeni G¢tu.

12.7 JestliZe je ukoncena smlouva o vydani kreditni karty, k niZ byly vydany dodatkové karty, kon¢i platnost dodatkovych karet dnem zaniku smlouvy
s drzitelem hlavni karty.

12.8 Drzitel kreditni karty je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodl ve Lhité ¢trnacti dnb ode dne uzavieni smlouvy. Lhita je
zachovana, jestlize bude odstoupeni odeslano bance nejpozdgji v posledni den této Lhity. Dojde-li k odstoupenti, je drzitel kreditni karty povinen
nejpozdéji do tficeti dnl ode dne odeslani odstoupeni zaplatit jistinu a Grok do dne zaplaceni jistiny.

12.9 V piipadé ukonceni smluvniho vztahu formou odstoupeni od smlouvy ze strany banky v souladu s ust. 11.3 ukoncuje banka zasilani vypisd
z (Ctu klienta. Aktualni vysi pohledavky véetné vycisleni béznych Grokd, Grok( z prodleni, poplatkd ¢i pokut sdéli banka obratem klientovi
na jeho vyzadani.

12.10 V pripadé, Ze klient debetni kartu neaktivuje do konce obdobi, na které je karta vydana, zanika smlouva o karté uplynutim tohoto obdobi.

Smlouva o vydani kreditni karty zanika, neni-li karta aktivovana do devadesati dnl ode dne jejiho prevzeti klientem.

13 ODPOVEDNOST BANKY A KLIENTA

13.1 Majitel G¢tu odpovida za dodrZovani smlouvy, bezpecnostnich zasad k uzivani karet, relevantnich ustanoveni Obecnych obchodnich podminek,
téchto Produktovych podminek, Produktovych podminek pro GEty a platebni styk a dalSich souvisejicich smluvnich dokumentd vSemi
disponenty, resp. drZiteli dodatkovych karet vydanych k jeho Gctu.

13.2 Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce do ¢astky odpovidajici 50 eurdm, pokud tato ztrata byla zpUsobena pouzitim ztracené
nebo odcizené karty nebo zneuZitim karty v pfipadé, Ze klient nezajistil ochranu jejich personalizovanych bezpecnostnich prvkd. Klient nese tuto
ztratu v plném rozsahu, pokud ji zpUsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Gmyslné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych
povinnosti. VySe uvedené neplati v pfipadé, Ze ztrata vznikla poté, co byla bance fadné oznamena ztrata, odcizeni nebo zneuZiti karty, ledaZe by
Slo o podvodné jednani.

13.3 Klient si je védom vyslovného upozornéni na skutecnost, Ze pfi provadéni transakci kartou bez jeji fyzické pfitomnosti (napf. prostifednictvim
internetu) se vystavuje riziku jejiho zneuZiti. Za pfipadné takové zneuZiti neni banka odpovédna.

13.4 Banka neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé v disledku neprovedeni pozadovanych transakci, které bylo zpdsobeno pfimo ¢i nepfimo pricinami
nepodléhajicimi kontrole banky, zejména prerusenim dodavky elektrické energie, poruchou penéZniho automatu, odmitnutim obchodnika
pfijmout kartu, a to i bez udani dvodu, stavkou, omezujicimi opatfenimi, apod. Banka dale neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti
s pouZivanim neplatné karty nebo v dsledku poskozeni ¢i zadrZeni karty obchodnikem.
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13.5 Banka neodpovida za odmitnuti prodejniho nebo vyplatniho mista akceptovat kartu k zaplaceni za zboZi nebo sluzby nebo provedeni vyplaty
hotovosti. Banka neodpovida za Skodu, ktera klientovi vznikne v pfipadé, kdy klient neodebere hotovost vyplacenou bankomatem.

13.6 Pfi vraceni zboZi nebo neposkytnuti sluzby obchodni misto nevraci hotovost, ale vystavi kreditni doklad, jehoZ jednu potvrzenou kopii preda
klientovi. Castka uvedena na kreditnim dokladu je na Get nasledné bankou pfipsana; pokud se jedna o transakci v cizi méné, pouZije banka
aktualni referen¢ni sménny kurz banky. V pripadé zG¢tovani kreditni transakce ze strany obchodniho mista, jehoZ transakci zpracovava smluvni

banka obchodniho mista, nenese banka odpovédnost za odliSnou vysi Castky vzniklou v disledku ¢asového odstupu zGEtovani ¢i kurzového
rozdilu.

13.7 Banka neodpovida za vady (napf. mnoZstvi a kvalitu) ani za neposkytnuti sluzby nebo dodani zboZi zaplaceného kartou. Tyto reklamace
a stiZznosti uplatfiuje klient na prislusném prodejnim misté, kde nakup uskutecnil.

13.8 Ustanovenimi téchto Produktovych podminek neni dotcena Uprava vylouceni ¢i omezeni odpovédnosti banky dle Obecnych obchodnich
podminek.

14 DOPLNKOVE SLUZBY

14.1 Klient je opravnén vyuZivat volitelnych doplikovych sluZeb nabizenych bankou ke kartam a sluZeb uvedenych v aktualni nabidce banky. Banka
si vyhrazuje pravo urceni typu karty pro poskytnuti volitelné doplikové sluzby. Poskytnuté dopliikové sluzby mohou byt nedilnou soucasti
vyhod spojenych s kartou a klient se stava bez dalsiho souhlasu opravnénym uZivatelem téchto doplikovych sluZeb.

14.2 Dopliikové sluzby vztahujic se ke karté jsou poskytovany za podminek stanovenych bankou a za ceny uvedené v Sazebniku. Klient, ktery poZada
o dopliikovou sluZbu, je srozumén a souhlasi s tim, Ze banka je opravnéna predat jeho osobni a dalsi Gdaje (jméno a pfijmeni, rodné ¢islo,
identifikator, platnost karty a platnost doplrikové sluzby) prislusné tfeti osobg, a to za G¢elem zrealizovani dopliikové sluzby.

14.3 Kazdy program dopliikovych sluZeb je specifikovan vlastnimi podminkami, které jsou predany klientovi pfi sjednani doplrikové sluzby a/nebo
jsou k dispozici na webovych strankach banky, neni-li stanoveno jinak. Klient bere na védomi a souhlasi s obsahem specifickych podminek.

14.4 U dopliikové sluzby, jejiz nezbytnou soucasti je pisemné prohlaseni, je klient povinen toto prohlaseni podepsat. Bez tohoto prohlaseni neni
dopliikova sluzba platna a banka je v tomto pripadé opravnéna ji zrusit bez naroku na vraceni poplatku. Dopliikovou sluzbu lze ukoncit

na zakladé pisemné nebo telefonické Zadosti klienta i v pribéhu jeji platnosti; nevznikad mu vsak narok na vraceni prislusného poplatku.

14.5 Banka nabizi a poskytuje drziteli kreditni karty sluzby internetového bankovnictvi ke karté, v jejichZ ramci lze pfi drzeni karty komunikovat
s bankou a ziskat informace o karté prostfednictvim internetu. Klient se v pfipadé sjednani sluzby zavazuje dodrZovat podminky poskytovani
sluZeb internetového bankovnictvi stanovenych bankou v pfislusné dokumentaci. Zanikem smluvniho vztahu zanika opravnéni klienta vyuZivat
internetové bankovnictvi ke karté.

14.6 Zanikem smluvniho vztahu zanika opravnéni klienta vyuZzivat sjednané dopliikové sluzby vztahujici se ke karté.

14.7 Opravnéni klienta vyuZivat sjednané doplrikové sluzby vztahujici se ke karté zanika téz, je-li G¢et, k némuz je karta pripojena, postiZen exekuc.

15zPUSOB VZAJEMNEHO STYKU

15.1 Za pravné relevantni jednani banky s klientem je povaZovana i telefonickd komunikace, jestlize se volajici prokaze predem dohodnutym
zpUsobem a na strané banky nevzniknou pochybnosti o jeho identifikaci.

15.2 Klient je odpovédny za veskeré Gkony provedené bankou na zakladé poZadavku volajiciho, pokud se tato osoba prokaze spravnymi identifikacnimi
(daji klienta.

15.3 Telefonicky pokyn povaZuje banka za zavazny jen tehdy, pokud jsou klientem sdéleny viechny naleZitosti potfebné pro uskutecnéni poZadovaného
pokynu.

15.4 Klient bere na védomi, Ze kazdy jeho telefonicky rozhovor s bankou v rdmci poskytovani sluZeb ke karté je zaznamenavan. Detailni informace
ke zpracovani osobnich Gdajl jsou uvedeny v Pouceni o zpracovani osobnich (dajd, které je zverejnéno na webovych strankach banky.

15.5 Za GCelem identifikace a ovéreni své totoZnosti pfi pravnim jednani provadéném na dalku prostfednictvim telekomunikacnich nebo
elektronickych zafizeni pouziva klient personalizované bezpecnostni prvky. Personalizované bezpec¢nostni prvky jsou nepfenosné na jinou
osobu a klient je povinen pfijmout takova opatfeni, aby zabranil jejich zneuZiti nebo pfistupu k nim tfetim osobam. Banka ma pravo ménit
personalizované bezpecnostni prvky, zavadét nové nebo je zcela nahradit.

16 DALSI ZVLASTNI USTANOVENI PRO POUZIVANI KREDITNI KARTY

16.1 Klient je povinen platit bance z vyCerpané a dosud nesplacené ¢astky penéznich prostredk(, které mu banka poskytla, Grok.
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16.2 VySe Grokové sazby je stanovena v platném prehledu sazeb a na vypisu z G¢tu. Pro jednotlivé bezhotovostni a hotovostni transakce je kalkulovan
Urok dle Grokové sazby platné pfi zaG¢tovani téchto transakci.

16.3 Klient m0Ze vyuZit bankou nabizené bezGrocné obdobi v pripadé bezhotovostnich transakci pouze tehdy, kdyZ do data splatnosti uhradi celkovou
dluzZnou ¢astku stanovenou na vypise z G¢tu. Hotovostni transakce se Gro¢i okamZité od data jejich zG¢tovani.

16.4 Uroky a poplatky jsou pravidelnd mésicné pfipisovany k celkové dluZné Eastce a stavaji se soutasti jistiny, kterou je klient povinen splacet
v souladu s ust. 16.7 a nasl. Pohledavky za klientem na Ghradu vSech splatnych dluh® vici bance jsou, nestanovi-li zékon nebo banka
v konkrétnim pfipadé jinak nebo nebude-li dohodnuto v konkrétnim pripadé jinak, hrazeny v nasledujicim porad:

a) nahrada nakladl vynaloZenych na piipadné vymahani pohledavky;
b) Groky z prodlent;
c) bézné Groky a poplatky banky;

d) castky jednotlivych transakci od nejstarsiho data.

2y =

Pri vypoctu Orok( z pohledavek banky za drZitelem karty se vychazi z délky kalendarniho roku 360 dni a ze skutecného poctu dni trvani
pohledavky.

16.5 DrZitel hlavni karty se zavazuje splacet vyCerpanou ¢astku Gvérového limitu ve vysi, na které se s bankou dohodne, vZdy v3ak alespofi ve vysi
tzv. povinné minimalni splatky.

16.6 Splatka se provadi pravidelné mésicné ke stanovenému datu splatnosti. Datum splatnosti je stanoveno na prislusném vypisu z G¢tu.

P

16.7 Povinna minimalni splatka je 5% z celkové dluzné ¢astky ke dni vyhotoveni vypisu, minimalné ve vysi 300KE. Soucasné bude drziteli hlavni
karty predepsana k Ghradé celkova Castka, o kterou byl prekrocen pfiznany Gvérovy limit, pfip. dluhy z minulych obdobi.

16.8 Neni-li povinna minimalni splatka k ur¢enému datu splatnosti uhrazena nebo je-li uhrazena pouze ¢astecné, je banka opravnéna docasné nebo
trvale pozastavit pouZivani karty.

16.9 Klient je opravnén kdykoliv provést mimoradnou splatku ¢erpaného Gvéru, a to az do vySe svého celkového dluhu, ktery mu u banky vznikl.
Povinnou minimalni splatku viak musi uhradit do data splatnosti. V pfipadé, Ze klient urci jako zpUsob splaceni dluzné ¢astky formu odepsani

z G¢tu bankou (inkaso), bude inkaso provedeno i v pfipadé, Ze klient provede Ghradu dluzné ¢astky jinym zpUsobem.

16.10 V pripad§, Ze klient urci jako zpUsob splaceni dluznych ¢astek formu odepsani z GEtu vedeného v Ceské méné bankou a dojde vice nezZ dvakrat
k neuhrazeni splatky formou odepsani z G¢tu drZitele hlavni karty bankou, je banka opravnéna zménit zplsob splaceni, a to na splaceni formou

pfikazu k Ghradé. Odepsani ¢astky z G¢tu klienta téZ nedojde, pokud probiha vyporadaci obdobi. V takovém pripadé je klient povinen doplatit
pripadny nedoplatek jednorazovym platebnim piikazem.

16.11 Odepsani z G¢tu klienta vedeného u UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., bude provedeno v den splatnosti pouze v pfipadg, Ze
na GCtu bude k datu splatnosti dostatecny zOstatek k Ghradé sjednané vyse inkasni ¢astky. V pfipadé odepsani z G¢tu klienta vedeného u jiné
financni instituce musi byt na G¢tu dostatecny zdstatek k Ghradé sjednané vyse inkasni Castky nejpozdéji jeden pracovni den pred datem
splatnosti. Pokud nebude odepsani bankou provedeno z ddvodu nedostatecného zdstatku, je klient povinen sam provést bezhotovostni pfevod
alespon povinné minimalni ¢astky do data splatnosti. Pokus o odepsani ¢astky z G¢tu drZitele, v pripadé nedostatecného zlstatku na Gctu
drzitele, zanika Sestym bankovnim dnem po dni jeho splatnosti. Pokud po tuto dobu nebude Ghrada provedena pro nedostatecny zdstatek

na GCtu, je v daném G¢etnim cyklu klient povinen sam uhradit alespor povinnou minimalni splatku.

16.12 U Charge karet provede banka k datu splatnosti pfimé odepsani dluzné castky v plné vysi z G¢tu klienta. Banka je vSak opravnéna provést
pfimé odepsani dluzné ¢astky z béZného G¢tu klienta kdykoliv i po datu splatnosti, a to i v pfipadé, Ze na G¢tu nebude dostatecny zUstatek
k jeji Ghradé. Ohledné Groceni pohledavek po splatnosti postupuje banka v souladu s ujednanim dle Obecnych obchodnich podminek.

-y vy -

16.13 Pokud si klient zvysi disponibilni zOstatek G¢tu prevedenim vlastnich penéznich prostfedkd ve prospéch Gctu, nejsou tyto penézni prostredky
bankou Groceny. VyCerpani téchto penéznich prostredkd klientem je mozné pouze pouZitim karty nebo jinym zpGsobem dle dispozice banky.
Banka mdZe vratit nevycCerpané prostredky na Gcet, ze kterého byly prevedeny.

16.14 Banka vyhotovuje jedenkrat mési¢né po ukonceni zG¢tovaciho obdobi vypis o stavu G¢tu. Nedoruéeni vypisu z G¢tu neni ddvodem k nezaplaceni
alespon povinné minimalni splatky.

17 ZAVERECNA USTANOVENI

17.1 Pro feSeni spor0 mezi bankou a klientem je mistné prislusny Obvodni soud pro Prahu 1. Klient je rovnéZ opravnén se obratit na finanéniho
arbitra Ceské republiky podle zakona € 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi.

17.2 Toto znéni Produktovych obchodnich podminek pro vydavani a pouZivani platebnich karet UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
nabyva platnosti k 17. 8. 2023.
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