
1

PŘEHLED ZMĚN PRODUKTOVÝCH OBCHODNÍCH 
PODMÍNEK PRO POSKYTOVÁNÍ PRODUKTŮ 
INTERNETOVÉHO BANKOVNICTVÍ K 10. 12. 2024

Popis změny Původní znění Navrhované znění

Změna platnosti nových 
podmínek.

Produktové obchodní podmínky pro poskytování 
Produktů internetového bankovnictví UniCredit Bank 
Czech Republic and Slovakia, a.s., jsou účinné od 
1. března 2022 a v plném rozsahu ruší a nahrazují 
Produktové obchodní podmínky pro poskytování 
Produktů internetového bankovnictví UniCredit Bank 
Czech Republic and Slovakia, a.s., účinné od 1. února 
2021.

Produktové obchodní podmínky pro poskytování 
Produktů internetového bankovnictví UniCredit Bank 
Czech Republic and Slovakia, a.s., jsou účinné od 
10. prosince 2024 a v plném rozsahu ruší a nahrazují 
Produktové obchodní podmínky pro poskytování 
Produktů internetového bankovnictví UniCredit Bank 
Czech Republic and Slovakia, a.s., účinné od 1. března 
2022.

6
NĚKTERÁ USTANOVENÍ O ODPOVĚDNOSTI ZA ŠKODU

Doplnění kapitoly 6. 6.4 Ztrátu, odcizení, zneužití nebo neoprávněné použití 
platebního prostředku nebo osobního bezpečnostního 
prvku, osobních dokladů, mobilního telefonu s uloženou 
platební kartou, s aktivovaným mobilním 
bankovnictvím nebo cokoliv podezřelého v souvislosti 
s internetovým nebo mobilním bankovnictvím je Klient 
povinen neprodleně, nejpozději však do 10 pracovních 
dní, nahlásit Bance. Neautorizovanou nebo nesprávně 
provedenou platební transakci je Klient povinen 
neprodleně, nejpozději však do 13 měsíců od data 
zaúčtování transakce, nahlásit Bance na Infolinku 
Banky (+420 221 210 031, non stop) nebo na kterékoli 
pobočce Banky v rámci otevírací doby. 
6.5 Ztrátu finančních prostředků vzniklou 
z neautorizované platební transakce nese Klient do 
částky odpovídající 50 eurům, byla-li tato ztráta 
způsobena použitím ztraceného nebo odcizeného 
platebního prostředku nebo osobního bezpečnostního 
prvku nebo zneužitím platebního prostředku nebo 
osobního bezpečnostního prvku, pokud jsou současně 
splněny následující podmínky:
i) k provedení neuatorizované platební transakce došlo 
poté, co Klient nahlásil Bance ztrátu, odcizení, zneužití 
nebo neoprávněné použití platebního prostředku nebo 
osobního bezpečnostního prvku, a
ii) úmyslně nebo hrubě nedbale neporušil povinnost 
chránit osobní bezpečnostní prvky.
6.6 Ztrátu finančních prostředků vzniklou 
z neautorizované platební transakce nese Klient 
v plném rozsahu, jestliže způsobil tuto ztrátu svým 
podvodným jednáním nebo tím, že úmyslně nebo 
hrubě nedbale porušil povinnost chránit osobní 
bezpečnostní prvky. Za úmyslné porušení povinnosti 
chránit osobní bezpečnostní prvky nebo za porušení 
povinnosti chránit osobní bezpečnostní prvky 
v důsledku hrubé nedbalosti je považováno nedodržení 
pravidel uvedených v dokumentu Pravidla bezpečného 
používání internetového bankovnictví, jakož i ve 
všeobecně závazných právních předpisech.


