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Prehled zmeén Produktovych obchodnich
podminek pro poskytovani a pouzivani
platebnich karet k 1. srpnu 2024

Popis zmény

PGvodni znéni

Navrhované znéni

V celém textu podminek je
vyraz ,vydavani“ nahrazen
vyrazem ,poskytovani®,

vydavani

poskytovani

2
VYMEZENI POJMU

Upresnéni definice pojmu.

Obnovena karta je karta, ktera je vydavana pro obdobi
po uplynuti doby platnosti karty.

Obnovena karta je karta, kterd je poskytovana pro
obdobi po uplynuti doby platnosti pdvodni karty.

Novy pojem pro opakované
platby kartou.

Opakovana platba (tzv. recurring payment) je platba
kartou, kterou klient jako takovou autorizuje jen poprvé
pri nakupu sluZby na urcité obdobi. Platby za dalsi
obdobi jsou poté provadény bez dalsi autorizace

v pravidelnych intervalech. K ukoncéeni opakované
platby dochazi pripadé zruseni karty, prevydani karty
nebo na zakladé pozadavku klienta u poskytovatele
dané sluzby.

Novy pojem pro pfevydanou
kartu.

Prevydana karta je karta, ktera je poskytovana namisto
pOvodni karty napt. v ddsledku trvalé blokace plvodni
karty.

Upresnéni definice pojmu
v souvislosti se zavedenim
zasilani push notifikaci

0 provedené nebo
neprovedené platbé kartou.

Push notifikace je oznameni doru¢ené pomoci mobilni
aplikace internetového bankovnictvi. Slouzi

k autorizaci transakci zabezpecenych pomoci 3D
Secure.

Push notifikace je ozndmeni doru¢ené pomoci mabilni
aplikace internetového bankovnictvi. SlouZi k autorizaci
transakci zabezpecenych pomoci 3D Secure nebo

k informovani drZiteld karet o provedenych nebo
neprovedenych karetnich transakcich.

5

AKTIVACE KARTY, PLATNOST KARTY, NAHRAZENI KARTY

Upfesnéni tykajici se vgmény
karet z dGvodu ukonceni
poskytovani konkrétniho typu
karty.

5.7 Banka je opravnéna z divodu ukonceni vydavani
urcitého typu karty nebo prevodu stavajici karty na jiny
typ kartového produktu nahradit takovouto kartu

a klientovi poskytnout kartu jiného typu. O ukonceni
vydavani produktu banka klienta véas, nejméné vsak
dva mésice predem, pisemné informuje. Klientovi
soucasné pisemné sdéli termin ukonceni stavajiciho
produktu, nabidku a podminky nového produktu

a termin, do kdy mizZe klient vyjadrit sv0j nesouhlas
s nabidkou. Pokud klient ve stanovené Lhité nabidku
neodmitne, banka zasle klientovi novou kartu.
Nebude-li klientovi tato karta dorucena, nema to za
nasledek zanik smluvniho vztahu mezi bankou

a klientem.

5.7 Banka je opravnéna z divodu ukonceni poskytovani
konkrétniho kartového produktu nahradit klientovi
stavajici kartu novou kartou se stejnymi nebo
obdobnymi parametry (tj. transakénimi, pfip. Gvérovymi
limity, poplatky, popf. dopliikovymi sluzbami).

0 ukonceni produktu banka klienta vcas, nejméné vsak
dva mésice predem, pisemné informuje. V pfipadé, Ze
banka nebude schopna nabidnout klientovi novou kartu
se zcela stejnymi parametry, zasle banka klientovi
nabidku s podminkami nového produktu a lhitu, ve
které mdze klient vyjadrit svdj nesouhlas s nabidkou.
Pokud klient ve stanovené Lh(té nabidku neodmitne,
banka poskytne klientovi novou kartu v souladu

s nabidkou. Nebude-li klientovi tato karta dorucena,
nema to za nasledek zanik smluvniho vztahu mezi
bankou a klientem.

6
POUZIVANI KARTY

Gramaticka Gprava.

6.4 e) pfiloZenim NFC zafizeni k bezkontaktnimu
platebnimu terminalu s rozsvicenou obrazovkou.

V nékterych pfipadech je navic poZzadovano odemceni
obrazovky NFC zafizeni zvolenou metodou nebo
néktery z vyse uvedenych zpUsobd autorizace podle
tohoto ¢lanku.

A jestliZe transakce soucasné odpovida nastaveni
parametr0 karty, tj. je v ramci veskerych limit0 karty
a prip. i disponibilniho zUstatku na GEtu k okamzZiku
jejiho provedeni.

6.4 e) pfiloZzenim NFC zafizeni k bezkontaktnimu
platebnimu terminalu s rozsvicenou obrazovkou.

V nékterych pripadech je navic poZzadovano odemceni
obrazovky NFC zafizeni zvolenou metodou nebo
néktery z vyse uvedenych zpUsobl autorizace podle
tohoto ¢lanku;

a jestliZe transakce soucasné odpovida nastaveni
parametrd karty, tj. je v rdmci veskerych limit0 karty
a pfip. i disponibilniho zdstatku na GEtu k okamzZiku
jejiho provedent.
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Nové ustanoveni souvisejict
se zavedenim nového pojmu
pro Opakované platby.

6.10 V pripadé obnovy platebni karty nedochazi
k ukonceni opakovanych plateb sjednanych s
obchodniky.

7

ZUOCTOVANI TRANSAKCI, POPLATKY

Upfesnéni tykajici se
zGCtovani transakci debetni
kartou Visa.

7.3 a) Castky transakci provedenych debetnf kartou
VISA se GCtuji na vrub takového pripojeného Gctu,
jehoZ ména je shodna s ménou transakce. V pfipadeé,
Ze klient nema ke karté pfipojeny takovy Gcet zG¢tuje
se transakce na vrub G¢tu, ktery je oznacen jako
primarni pripojeny G¢et. Pokud neni dostatek
disponibilnich prostfedkd na primarnim G¢tu, bude
transakce zG¢tovana na vrub dalsiho pripojeného Gctu
v fadé. Transakce provadéné v cizi méné jsou na K¢
prevadény podle kurzu deviza prodej a transakce
provadéné v ceské méné jsou na prislusnou cizi ménu
prevadény podle kurzu deviza ndkup. V pfipadé, Ze
ména transakce neni uvedena na kurzovnim listku
banky, jsou transakce prevadeny do Ceské mény dle
kurzu Visa a zG¢tovany na Gcet vedeny v Ceské méné
nebo k primarnimu G¢tu pokud GCet v ¢eské méné nent
pripojen. Je-li nasledné v zavislosti na méné
pfipojeného G¢tu zapotrebi dalsi konverze, prevadi se
Castka na ¢eskou ménu podle kurzu deviza prodej

a nasledné z ¢eské meény do prislusné mény podle
kurzu deviza nakup. Transakce jsou vZdy prevadény dle
kurz0 platnych v den zaGc¢tovani transakce. Pokud je
na G¢et obchodnikem vracena ¢astka transakce, ktera
byla provedena v jiné nez eské méné, miZe se ¢astka
pfipsana ve prospéch Gctu LiSit oproti pdvodné
z(Ctované ¢astce, a to z ddvodu poutziti odliSného
sménného kurzu pri zG¢tovani takové prichozi
transakce.

7.3 a) Castky transakci provedenych debetnf kartou
VISA se G¢tuji na vrub takového pripojeného Gc¢tu, jehoz
ména je shodna s ménou transakce. V pripadgé, Ze klient
nema ke karté pripojeny takovy Gcet zGCtuje se
transakce na vrub GCtu, ktery je oznacen jako primarni
pfipojeny Gcet. Pokud neni dostatek disponibilnich
prostfedkd na primarnim G¢tu, bude transakce
zG¢tovana na vrub dalsSiho pfipojeného G¢tu v fadé.
Transakce provadéné v cizi méné jsou na K& prevadény
podle kurzu banky deviza prodej a transakce provadéné
v Ceské méné jsou na prislusnou cizi ménu prevadény
podle kurzu banky deviza nakup. V pfipadg, Ze ména
transakce neni uvedena na kurzovnim listku banky, jsou
transakce prevadeény do Ceské mény dle kurzu Visa

a zGEtovany na Gcet vedeny v eské méné nebo

k primarnimu G¢tu pokud G¢et v Ceské mené neni
pripojen. Je-li nasledné v zavislosti na méné
pfipojeného G¢tu zapotrebi dalsi konverze, prevadi se
¢astka na ¢eskou ménu podle kurzu banky deviza
prodej a nasledné z ceské mény do prislusné mény
podle kurzu banky deviza nakup. Transakce jsou vZdy
prevadény dle kurzd platnych v den zaGc¢tovani
transakce. Pokud je na G¢et obchodnikem vracena
¢astka transakce, ktera byla provedena v jiné nez ceské
meéné, miZe se ¢astka pfipsana ve prospéch Gctu Lisit
oproti pivodné zG¢tované ¢astce, a to z ddvodu pouZiti
odliSného sménného kurzu pfi zG¢tovani takové
pfichozi transakce.

Upresnéni tykajici se
zG¢tovani transakci debetni
kartou Mastercard.

7.3 b) Castky transakci provedenych debetni kartou
Mastercard se G¢tuji na vrub takového pripojeného
GCtu, jehoZ ména je shodna s ménou transakce. Pokud
neni G¢et ve shodné méné ke karté pripojen nebo na
daném GC¢tu neni dostatek disponibilnich prostfedkd,
GCtuji se transakce k tiZi GCtu, ktery je veden v méné
shodné s ménou kartové asociace Mastercard, tj.

v méné euro. V piipadé, Ze klient nema ke karté
pripojeny Zadny z vyse uvedenych G¢td, tak se
transakce zG¢tuje na vrub GEtu, ktery je oznacen jako
primarni pripojeny G¢et. Pokud nenf dostatek
disponibilnich prostfedkd na primarnim Gc¢tu, bude
transakce zG¢tovana na vrub dalsiho pripojeného G¢tu
v fadé. Transakce provadéné v cizi méné jsou na K¢
prevadény podle kurzu deviza prodej a transakce
provadéné v ceské méné jsou na prislusnou cizi ménu
prevadény podle kurzu deviza nakup. Je-li vSak néktery
pripojeny Gcet veden v méné euro, prevadi se ¢astka
transakce do této mény dle kurzu Mastercard.

V pfipadé, Ze ména transakce neni uvedena na
kurzovnim listku banky, jsou transakce prevadény do
mény a dle kurzu Mastercard. Je-li nasledné

v zavislosti na méné piipojeného G¢tu zapotrebi dalsi
konverze, prevadi se ¢astka na ¢eskou ménu podle
kurzu deviza prodej a nasledné z ¢eské mény do
prislusné mény podle kurzu deviza nakup. Transakce
jsou vzdy prevadény dle kurz( platnych v den
zalc¢tovani transakce. Pokud je na G¢et obchodnikem
vracena ¢astka transakce, ktera byla provedena v jiné
nez ¢eské meéng, mize se Castka pfipsana ve prospéch
G¢tu LiSit oproti pOvodné zG¢tované c¢astce, a to

z d0vodu pouZiti odlisného sménného kurzu pfi
z(Ctovani takové prichozi transakce.

7.3 b) Castky transakci provedenyich debetni kartou
Mastercard se GC¢tuji na vrub takového pripojeného
GCtu, jehoZ ména je shodna s ménou transakce.

V pfipadg, Ze klient nema ke karté pripojeny takovy
GCet, zGCtuje se transakce na vrub GCtu, ktery je
oznacen jako primarni pripojeny Gcet. Pokud nenft
dostatek disponibilnich prostfedkd na primarnim Gctu,
bude transakce zG¢tovana na vrub dalsiho pfipojeného
GCtu v fadé. Transakce provadéné v cizi méné jsou na
K¢ prevadény podle kurzu banky deviza prodej

a transakce provadéné v ceské méné jsou na prislusnou
cizi ménu prevadény podle kurzu banky deviza nakup.
V pfipadg, Ze ména transakce neni uvedena na
kurzovnim listku banky, jsou transakce prevadény do
EUR dle kurzu Mastercard a zG¢tovany na Gcet vedeny
v EUR nebo k primarnimu G¢tu kurzem banky, pokud
GCet v EUR neni pripojen. Je-li nasledné v zavislosti na
méné pripojeného G¢tu zapotiebi dalsi konverze,
prevadi se ¢astka na ¢eskou ménu podle kurzu banky
deviza prodej a nasledné z ¢eské mény do prislusné
meény podle kurzu banky deviza nakup. Transakce jsou
vZdy prevadény dle kurz0 platnych v den zaG¢tovani
transakce. Pokud je na Gcet obchodnikem vracena
Castka transakce, ktera byla provedena v jiné nez ceské
meéné, miZe se ¢astka pripsana ve prospéch Gctu Lisit
oproti pivodné zG¢tované ¢astce, a to z ddvodu pouZiti
odlisSného sménného kurzu pfi zGCtovani takové
prichozi transakce.
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Upfesnéni tykajici se
zGCtovani transakei kreditni
kartou Visa a Mastercard.

7.3 ¢) Castky transakci provedenyich kreditni kartou
Visa/Mastercard se GCtuji na vrub kartového Gctu,
ktery je veden v ¢eské méné. Transakce provedené
kreditni kartou Visa/Mastercard v cizi méné jsou
prevadény vzdy do mény kartového G¢tu. Pro
zG¢tovani transakce kreditni kartou Visa v jiné nez
Ceské mené se pouZije sménny kurz urceny prislusnou
karetni asociaci, ktery je vyhlasen k okamZiku
zpracovani prislusné transakce. Pro transakce
kreditnimi kartami Mastercard se vZdy nejdfive pouZije
prevod do mény euro kurzem Mastercard (v pfipadé
poplatku za pouziti karty Priority Pass se pouzZije
prevod z mény americky dolar). U kreditnich karet Visa
m0Ze byt pri prepoctu pouZit kurz zahrnujici prevodni
poplatek za konverzi mén podle platného Sazebniku.
Pokud je na kartovy Gcet obchodnikem vracena c¢astka
transakce, ktera byla provedena v jiné méné nez
koruné Ceské, mudZe se ¢astka pripsana ve prospéch
kartového Uctu Lisit oproti pdvodné zG¢tované ¢astce,
a to z dlvodu pouZiti odlisSného sménného kurzu pri
z(G¢tovani takoveé prichozi transakce.

7.3 ¢) Castky transakci provedenyich kreditni kartou
Visa/Mastercard se GCtuji na vrub kartového GCtu, ktery
je veden v Ceské méné. Transakce provedené kreditni
kartou Visa/Mastercard v cizi méné jsou prevadeny
vZdy do Ceské meény kartového GCtu. Pro zG¢tovani
transakce kreditni kartou Visa/Mastercard v jiné nez
¢eské méneé se pouZzije sménny kurz pro prevod

do Ceské mény urceny prislusnou kartovou asociaci,
ktery je vyhlasen k okamzZiku zpracovani prislusné
transakce. U kreditnich karet m0Ze byt pri prepoCtu
pouZit kurz zahrnujici prevodni poplatek za konverzi
mén podle platného Sazebniku. Pokud je na kartovy
GCet obchodnikem vracena Castka transakce, ktera byla
provedena v jiné méné nez koruné Ceské, mize se
¢astka pripsana ve prospéch kartového G¢tu Lisit oproti
pdvodneé zdctované ¢astce, a to z ddvodu pouZiti
odliSného sménného kurzu pfi zGCtovani takové
prichozi transakce.

8
OCHRANA KARTY, OCHRANA PI

N

UpFesnéni ustanoveni tykajict
se ochrany karty a PINu.

8.5 Podezieni na ztratu, odcizeni nebo zneuZiti karty je
klient povinen oznamit bance ihned poté, co tuto
skutecnost zjistil nebo mohl zjistit, a to telefonicky na
Cisle specializované klientské linky banky.

8.5 Podezieni na ztratu, odcizeni nebo zneufziti karty
nebo PINu je klient povinen oznamit bance ihned poté,
co tuto skutecnost zjistil nebo mohl zjistit, a to
telefonicky na Cisle specializované klientskeé linky
banky.

9
BLOKACE KARTY

Upfesnéni ustanoveni tykajict
se blokace karty.

9.4 Klient méa téZ moznost kartu docasné zablokovat
pres internetové bankovnictvi. Tato sluZzba nenahrazuje
trvalou blokaci karty z dlvodu ztréty, odcizeni €i
podezieni na zneuZiti karty.

9.4 Klient ma téZ moznost kartu docasné zablokovat

a nasledné odblokovat mimo jiné pres internetové
bankovnictvi. Tato sluZba neslouZi k blokaci karty

z dOvodu ztraty, odcizeni ¢i podezieni na zneuZiti karty.

17
ZAVERECNA USTANOVENI

Zména platnosti novych
podminek ke kartam.

17.2 Toto znéni Produktovych obchodnich podminek
pro vydavani a pouzivani platebnich karet UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., nabyva
platnosti k 1. ¢ervnu 2023.

17.2 Toto znéni Produktovych obchodnich podminek
pro poskytovani a pouzivani platebnich karet UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., nabyva
platnosti k 1. srpnu 2024.




