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Obchodni podminky programu Priority Pass Digital*

1. V téchto Obchodnich podminkach maji nasledujici slova a vyrazy vyznam, ktery je jim niZe pfisouzen:

Zakaznik
znamena kazdou osobu, ktera se G¢astni Programu.

Digitalni ¢lenska karta
znamena digitalni verzi Karty spolecnosti Priority Pass, ktera po aktivaci poskytuje piistup ke
vetsiné Salonkd a Obchodnikd Programu bez nutnosti pouZit kartu.

Salonek/Salonky
znamena treti osoby poskytujici letistni nebo cestovni salonky, které jsou k dispozici Zakanikim
zG¢astnénym na Programu.

Prostredek pfistupu
znamena Kartu Priority Pass, Digitalni ¢lenskou kartu, zpsobilou platebni kartu, QR code, barcode
nebo jakékoli takoveé jiné formy pristupu, které spolecnost Priority Pass ¢as od ¢asu podrobné
pisemné stanovi dle svého vlastniho uvazeni.

Obchodnik
znamena poskytovatele sluZeb - tfeti osobu - mimo jiné véetné poskytovani pohostinskych,
lazenskych nebo maloobchodnich sluZeb nebo Platformu treti osoby, kdy jsou tyto sluzby
k dispozici Zakaznik(m, ktefi se G¢astni Programu.

Zapsany obchodnik
znamena ordanizaci odpovédnou za zpracovavani Ghrad ze strany Zakaznikd za pristup
k Salonkdm a sluzbam Obchodnik( prostfednictvim Programu, mimo jiné véetné niZe uvedenych
pridruZenych osob spolec¢nosti Priority Pass:

(i) Priority Pass Limited;

(ii) Priority Pass, Inc.;

(iii) Priority Pass (A.P.) Limited;
(iv) Collinson (Shanghai) Co. Ltdg;
(v) Collinson Services India LLP;
(vi) Collinson Peru S.A.C.; a

(vii

vii) Priority Pass (Asia) Pte. Ltd.

Priority Pass
znamena spolecnost Priority Pass Limited, 3 More London Riverside, London, SE1 2AQ, Company
No. 02728518.

Karta spole€nosti Priority Pass
znamena embosovanou ¢lenskou kartu nebo Digitalni ¢lenskou kartu nebo jakoukoli takovou
jinou formu pristupu, kterou spole¢nost Priority Pass ¢as od ¢asu podrobné pisemné stanovi dle
svého vlastniho uvazeni.

Program
znamena Clensky program Priority Pass™ poskytovany spolecnosti Priority Pass Limited, ktery je
uréen pro umoznéni piistupu Zakazka do Salonku a ke sluzbam Obchodnika s pouZitim Prostredku
pristupu.

*Cesky preklad podminek, originalni a zavazné znéni je k dispozici na strankach Priority Pass v anglickém jazyce
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1. Podminky uZivani: Na zakladé Gcasti na Programu Zakaznik souhlasi s témito Podminkami
uZivani a prijima je. Tyto Podminky uZivai maji prednost pred veSkerymi jingymi podminkami
poskytnutymi Zakazniku ve vztahu ke koupi nebo uZivani Programu. Spolecnost Priority Pass si
vyhrazuje pravo kdykoli tyto Podminky uZivani zménit. Zakaznik souhlasi, Ze Priority Pass mize
provést oznameni uvedenim Podminek uZivani na webové strance a v aplikaci Programu a Ze
uZivani Programu Zakaznikem predstavuje souhlas s aktualnimi Podminkami uZivani. Zakaznici
by méli tyto Podminky uZivani pred uzitim Programu zkontrolovat. Podminky uzivani nabyvaji
Geinnosti k 16. fijnu 2023 a plati pro uZivani Programu od tohoto data.

2. Podminky: Tyto Podminky uzivani stanovi podminky tykajici se Programu a uZivani Salonku nebo
sluZzeb Obchodnika. KaZzdy Salonek a Obchodnik ma své vlastni kankrétni podminky, které budou
uvedeny v popisu Salonku nebo Obchodnika na webové strance nebo v aplikaci Programu.
UZivanim Salonku nebo sluzeb Obchodnika Zakaznik pfijima podminky Salonku nebo Obchodnika.
Zakaznik by si podminky Salonku nebo Obchodnika mél peclivé precist prfed pouZitim Salonku
nebo sluzeb Obchodnika pouZivat.

3. Zapsany obchodnik: Hlavnimi subjekty, které zajistuji pfistup k Salonku nebo ke sluzbam
Obchodnika v ramci Programu, jsou tyto spolecnosti:

(i) Priority Pass Limited pro sluzby v ramci Evropy, Stfedniho vychodu a Afriky;

(ii) Priority Pass, Inc. pro sluzby v ramci Severni Ameriky, JiZni Ameriky (kromé Peru) a Latinské
Ameriky;

(iiii) Priority Pass (A.P.) Limited pro sluzby v ramci Tichomotské oblasti (kromé Cinské lidové
republiky, Indie a Tajvanu);

(iv) Collinson (Shanghai) Co. Ltd pro sluzby v ramci Cinské lidové republiky;

(v) Collinson Services India LLP pro sluZby v ramci Indie;

(vi) Collinson Peru S.A.C. pro sluzby v ramci Peru; a

(vii) Priority Pass (Asia) Pte. Ltd. pro sluzby v ramci Tajvanu.

Navstévy Salonku a Obchodnika jsou zpoplatnény za kaZzdou osobu a navstévu. V pfislusnych
pripadech (v zavislosti na planu ¢lenstvi v Programu) veskeré takové navstévy véetné navstév
doprovazejicich hostd budou odecteny z platebni karty Zakaznika (i) spolecnosti Priority Pass
nebo (ii) poskytovatelem platebni karty nebo jinou organizaci podle sazeb a podminek
oznamenych (a) spolecnosti Priority Pass nebo (b) poskytovatelem platebni karty Zakaznika nebo
jinou organizaci, pokud jde o jejich €lenstvi v Programu. Jestlize ma Zakaznik vice neZ jedno
Clenstvi v Programu, musi Zakaznik predloZit spravny Prostredek pristupu zaméstnancim
Salonku nebo Obchodnika, aby mu tento pristup byl povolen, a mdZe pouZit pouze jedno takové
¢lenstvi v Programu na jednu navstévu. Veskeré dotazy ohledné platby by mély byt adresovany
spolecnosti Priority Pass, poskytovateli platebni karty nebo jiné ordanizaci a nikoliv jednotlivému
Salonku nebo Obchodniku.

4. Dokumentace: Povoleni pfistupu do Salonku nebo k Obchodniku je pfisné podminéno tim, Ze
Zakaznik vlastni (i) platny Prostiedek pristupu, (ii) platny palubni listek a (iii) jakoukoli dalsi
identifikaci, kterou Salonek nebo Obchodnik mize poZadovat od Zakaznika nebo jeho hostd a
ktera m0Ze zahrnovat pas, obcansky prikaz nebo fidicsky prikaz. NezpUsobily Prostiedek
pristupu, fotografie Prostfedku pristupu nebo predloZeni ¢isla Karty spolecnosti Priority
Pass/Digitalni ¢lenské karty/platebni karty nebudou akceptovany misto Prostfedku pristupu.
Nékteré Salonky a néktefi Obchodnici v Evropé se nachazeji v ur¢eném Schengenském prostoru
letiSté, coz znamena, Ze piistup je povolen pouze do téchto mist, pokud Zakaznik cestuje mezi
zemémi Schengenského prostoru (https://ec.europa.eu/home-affairs/policies/schenden-borders-
and-visa/schengen-area en).

*Cesky preklad podminek, originalni a zavazné znéni je k dispozici na strankach Priority Pass v anglickém jazyce
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5. PouZiti Salonku nebo sluZeb Obchodnika: Je-li pfedloZen Prostfedek pristupu pfi vstupu do

Salonku nebo k Obchodnikovi, zaméstnanci elektronicky naskenuji nebo obtisknou Prostredek
pristupu a mohou Zakaznikovi pripadné vydat voucher ,Zaznam o navstévé“ nebo Prostredek
pristupu zapisi do loqu (zaloguji). Na Zadost musi Zakaznik podepsat voucher ,Zaznam o
navstéve" nebojej pfipadné potvrdit podpisem elektronické ctecky, Ze Salonek nebo Obchodnik
uvedl presny pocet pripadnych host( pfi potvrzeni pristupu, avSak neuvedl zadny poplatek za
jednu osobu a jednu navstévu. Pripadny poplatek za jednu navstévu pro Zakaznika a takovy
poplatek pro veskeré hosty se zaklada na voucheru ,Zaznam o navstéveé“/logu predloZzeného
Salonkem nebo Obchodnikem. Elektronicky zaznam o navstévé Zakaznika se povazuje za platny
dUkaz o pfistupu Zakaznika do Salonku nebo ke sluzbam Obchodnika. Hosté se musi zaregistrovat
a vstoupit do Salonku nebo k Obchodniku zaroven se Zakaznikem.

6. Zaznam o navstéveé: Zaméstnanci Salonku nebo Obchodnika musi piipadné provést obtisk
voucheru/zalogovani Prostfedku pfistupu a Zakaznik musi zajistit, aby voucher/stvrzenka/log
»Zaznamu o navstéve“ spravné uvadél jeho vlastni pouziti a pouZiti ze strany jakychkoli hostd
v dobé poufZiti Salonku nebo sluZeb Obchodnika. Zakaznik si pfipadné musi uchovat svou kopii
voucheru ,,Zaznam o navstéveé" nebo svu stvrzenku, které mu byly predloZeny. Jestlize Zakaznik
pozaduje kopii voucheru/stvrzenky, musi predloZit Zadost v dobé vstupu do Salonku nebo
k Obchodnikovi. PFi vstupu s nékolika Zakazniky musi kazdy Zakaznik zajistit, aby jim nebyly
Gc¢tovany poplatky za hosty, ktefi jsou pripadné sami ¢leny Programu. Doporucuje se, aby kazdy
Zakaznik ukazal zaméstnancOm svij Prostfedek pristupu a podepsal svij ,,Zaznam o navstéve*
zvlast. Spolecnost Priority Pass neni jakkoli odpovédna za odmitnuti pristupu ze strany Salonku
nebo Obchodnika z dlvodu technickych problém0 se zafizenim pro registraci navstévy.

7. Prostfedek pristupu: V pfipadé, Ze je jako Prostfedek pfistupu pro Program pouZita platebni karta,
nedochazi k prodejni transakci. Pozdéji mdZe byt pfipadné G¢tovan poplatek za Zakaznikdv
Prostredek pristupu a podle podminek benefitu, ktery nabizi poskytovatel platebni karty nebo jina
organizace.

8. Pristup prostrednictvim Elektronického zafizeni: Prostifedek pristupu ve formé Pristupu na
smarphonu, tabletu i jiném zafizeni Zakaznika mZe vyZadovat kontrolu ze strany zaméstnanc(
Salonku nebo Obchodnika, a to véetné potfeby zaméstnance manipulovat se zafizenim. Priority
Pass neodpovida za jakoukoli Skodu zplsobenou na zafizeni ze strany zaméstnancd Salonku nebo
Obchodnika.

9. Platebnf karty: Ne vSechny Salonky a Obchodnici zapojeni do Programu jsou schopni pfijmout
platebni kartu, a aby k nim Zakaznik ziskal pristup, musi predloZit Kartu spolecnosti Priority Pass
nebo Digitalni ¢lenskou kartu. Pfed cestou by si Zakaznici méli zkontrolovat webovou stranku
nebo aplikaci Programu, zda dané misto platebni kartu pfijme, a pfi navstévé by méli vzdy mit
k dispozici Kartu spolecnosti Priority Pass nebo Digitalni ¢lenskou kartu.

10. UZiti a vyprSent: Prostiedek pristupu neni prevoditelny a Zakaznici mohou pouZit Prostredek
pristupu pouze pfi podpisu Karty spolecnosti Priority Pass Zakaznikem nebo v pfipadé souhlasu
s podminkami Diditalni ¢lenské karty, a to do data vyprseni vcetné. Prostredek pfistupu nesmi
pouzit zadna osoba kromeé uvedeného Zakaznika a lze pouZit pouze jeden Prostiedek pristupu pro
kazdou navstévu Salonku nebo Obchodnika. Spolecnost Priority Pass, poskytovatel platebni karty
nebo jinad ordanizace miZe omezit pocet pfipadl, kdy Zakaznik mize pouZzit jejich Prostredek
pristupu ke vstupu do Salonku nebo k Obchodnikovi v ramci doby a v ramci stejného mista priletu
nebo odletu. Pokud poskytovatel platebni karty nebo jina organizace stanovila toto omezeni,
bude Zakaznik informovan poskytovatelem platebni karty nebo jinou organizaci. Spole¢nost
Priority Pass nenese odpovédnost za zadné naklady vzniklé Zakazniku v dUsledku toho, Ze

*Cesky preklad podminek, originalni a zavazné znéni je k dispozici na strankach Priority Pass v anglickém jazyce
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poskytovatel platebni karty nebo jina ordanizace neinformovala Zakaznika o takovém omezeni.

Poplatky Obchodnika: Spole¢nost Priority Pass nenese odpovédnost za Zadné poplatky uloZzené
Obchodnikem ve vztahu k jakékoli navstévé Obchodnika bez ohledu na to, zda jsou schvalené,
neschvalené nebo nespravné.

Déti: Pfistup déti do Salounku nebo k Obchodnikovi se liST podle pravidel kaZzdého konkrétniho
Salonku nebo Obchodnika. Zakaznikdm se doporucuje, aby se pred pouzitim Salonku nebo sluzeb
Obchodnika seznamili s popisem Salonku a Obchodnika v odkazu Lounge Finder na webové
strance a v aplikaci Programu, kde jsou uvedena konkrétni ustanoveni tykajici se déti.
Opravnénost déti k pristupu do Salonku nebo k Obchodniku zavisi na uvazeni Salonku nebo
Obchodnika.

Standardy chovani: PouZiti Salonku a sluZeb Obchodnika je podminéno chovanim a odévem
Zakaznika, hosta a déti, které musi byt v souladu s podminkami Salonku nebo Obchodnika, a
kaZda osoba, ktera takové podminky nespliiuje, miZe byt poZadana, aby Salonek nebo
Obchodnika opustila. Spole¢nost Priority Pass nenese odpovédnost za jakoukoli ztratu, ktera
vznikla Zakaznikovi nebo hostu, pokud jim Salonek nebo Obchodnik odmitl pristup nebo moznost
UZiti, protoZe Zakaznik nebo host nedodrZel podminky tohoto Programu nebo podminky Salonku
nebo Obchodnika.

Poplatky za konzumaci: Poskytnuti alkoholickych napojd, pokud to povoluje mistni zakon, zavisi
na uvazeni kazdého Salonku nebo Obchodnika a v nékterych pripadech mdze byt omezeno ¢i neni
k dispozici. V takovych pripadech nese Zakaznik odpovédnost za Ghradu veskerych poplatk( za

dodatecnou konzumaci nebo za kvalitnéjsi alkoholické napoje pfimo Salonku nebo Obchodnikovi.
Podrobnosti naleznete v popisu jednotlivého Salonku nebo Obchodnika.

Telefon a Wi-Fi: Dostupnost telefond a Wi-Fi se u kazdého Salonku a Obchodnika lisi a jsou
poskytnuty dle vlastniho uvaZzeni Salonku a Obchodnika. Bezplatné pouZiti telefonickych zafizeni
muZe byt omezeno pouze na mistni hovory. Poplatky za veskeré jiné sluzby zavisi na uvazeni
kaZdého Salonku nebo Obchodnika a Zakaznik nese odpovédnost za jejich Ghradu pifimo Salonku
nebo Obchodnikovi.

Oznameni o letu: Salonek a Obchodnici nejsou povinni poskytovat informace o letu a Zakaznik
souhlasi, Ze spolecnost Priority Pass nenese odpovédnost za 7adné piimé ¢i nepfimé ztraty
vyplyvajici z toho, Ze Zakaznik a/nebo hosté nenastoupili do svého letadla. Zakaznik odpovida za
zkontrolovani prislusnych poZadavkd tykajicich se vstupu do kazdé zemé, ktera bude navstivena,
a za spravnou cestovni dokumentaci pro danou cestu.

Zmény v Programu: Spole¢nost Priority Pass m0Ze kdykoliv zménit poplatky stanovené Salonkem
nebo Obchodnikem nebo Program na zakladé oznameni o takové zméné daného 30 dni pfedem.
Pokud Zakaznik obdrZi Program prostrednictvim poskytovatele platebni karty nebo jiné
ordanizace, veskeré zmény budou oznameny poskytovateli platebni karty nebo jiné ordanizaci,
ktefi jsou odpovédni za informovani Zakaznika. V pfipadé, Ze Zakaznik zménu neakceptuje, ma
pravo ukoncit své ¢lenstvi v Programu na zakladé pisemného oznameni daného 30 dni pfedem
primo spolecnosti Priority Pass nebo poskytovateli platebni karty Ci jiné ordanizaci, ktefi nesou
odpovédnost za informovani spolecnosti Priority Pass a ktefi odpovidaji za veskeré naklady, které
vzniknou Zakaznikovi v disledku toho, Ze neinformoval spole¢nost Priority Pass o takovém
ukonceni.

Ordanizace - treti osoby: Salonek a Obchodniky vlastni a provozuji ordanizace - tfeti osoby.
Zakaznik a hosté musi dodrzovat pravidla a predpisy kazdého zG¢astnéného Salonku nebo
Obchodnika a Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytnuti Prostfedku pfistupu pro Salonek nebo

*Cesky preklad podminek, originalni a zavazné znéni je k dispozici na strankach Priority Pass v anglickém jazyce
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Obchodnika nezarucuje pristup nebo trvaly pfistup a Ze podléha omezenim z ddvodu kapacity.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze spole¢nost Priority Pass nema kontrolu nad rozhodnutim Salonku
nebo Obchodnika, zda povolit vstup jakémukoli Zakazniku, nad poctem lidi, kterym je kdykoliv
povolen vstup, nad nabizenym zafizenim, kontrolu tykajici se oteviraci/zaviraci doby, délky ¢asu,
ktery mohou Zakaznici stravit v Salonku nebo u Obchodnika, tykajici se veskerych poplatkl
splatnych navic k tomu, co je zahrnuto, ani kontrolu nad zaméstnanym personalem. Spolecnost
Priority Pass vynaloZi pfimérené Usili, aby benefity a zafizeni byly k dispozici, jak inzerovano,
avsak Zakaznik souhlasi, Ze Priority Pass Zadnym zpUsobem nezarucuje, Ze jakékoli nebo viechny
benefity a zafizeni budou v dobé Zakaznikovy navstévy k dispozici.

19. Platby mezi Z8kaznikem a Salonkem: Pristup ke konkrétnim Salonkdm muZze pfipadné vyzadovat
platbu navic k tomu, na co ma Zakaznik narok. Tuto dodatecnou platbu spravuje Salonek a
spolecnost Priority Pass nepfijima Zadnou odpovédnost za takovou transakci mezi Zakaznikem a
Salonkem.

20. PredbéZné zabukovani: Salonky mohou pripadné nabizet sluzby pfedbézného zabukovan za
dodatecny poplatek, ktery spravuje spolecnost Priority Pass nebo Salonek. Poskytovatel sluzby
predbézného zabukovani bude uveden na strance aobsahujici predbézné zabukovani a v popisu
sluzby na webové strance a v aplikaci Programu. Pokud je Salonek Zapsanym obchodnikem a ma
na starost dodatecny poplatek, je Salonek odpovédny za tuto sluzbu a transakci mezi Zakaznikem
a Salonkem. Jakékoli souvisejici dotazy, které se tykaji transakce ohledné predbézného
zabukovani nebo platby a které jsou uc¢inény prostrednictvim Salonku, by mély byt adresovany
Salonku.

Pokud je spole¢nost Priority Pass Zapsanym obchodnikem a je odpovédna za dodatecny poplatek,
nese odpovédnost za tuto sluzbu a transakci mezi Zakaznikem a spolecnosti Priority Pass.
Jakékoli dotazy souvisejici s transakci tykajici se predbézného zabukovani nebo platby, které jsou
ucinény prostfednictvim spolecnosti Priority Pass, by mély byt adresovany spole¢nosti Priority
Pass. Sluzba predbéZného zabukovani vyZaduje, aby Zakaznik dodrZoval veskeré piislusné
podminky téchto Podminek uZivani a podminky Salonku.

21. Odkazy a webové stranky treti osoby: Webova stranka Programu mdZe obsahovat odkazy na
webové stranky, nabidky nebo programy, které provozuji nebo vlastni tfeti osoby, které nejsou
soucasti spolecnosti Priority Pass ani ji nejsou ovladany. Priority Pass nepfijima Zadnou
odpovédnost za obsah jakychkoli takovych webovych stranek tietich osob nebo ve vztahu
k uZivani jakéhokoli Salonku a sluzeb Obchodnika nebo splaceni jakychkoli nabidek u¢inénych
tretimi osobami. Priority Pass nenese odpovédnost za Zzadnou ztratu nebo Skodu, ktera mdze
vzniknout z toho, Ze Zakaznik pouZziva jakékoli webové stranky, nabidky nebo programy tretich
0sab.

22. Ztrata: Zakaznik souhlasi, Ze spole¢nost Priority Pass neni odpovédna za Zadnou piimou nebo
neprimou ztratu zpUsobenou Zakaznikovi nebo jakémukoli hostu z poskytnuti nebo neposkytnuti,
bez ohledu na to, zda zcela, ¢i ¢astecné, jakychkoli inzerovanych benefitd a zafizeni. Zakaznik
souhlasi, Ze Priority Pass neni odpovédna za jakoukoli ztratu nebo Graz, k nimz dojde uvnitt
Salonku nebo u Obchodnika, v piipadé jakékoli osoby, ktera vstoupila s Prostfedkem piistupu
podle Programu.

23. 0sobni véci: V plném rozsahu, ktery povoluje zakon, neni spolecnost Priority Pass odpovédna za
jednani Zakaznika nebo jakéhokoli hosta, ktefi pouZivaji jakykoli Salonek nebo sluzby Obchodnika
nebo ktefi se G¢astni Programu, a neni odpovédna za zadné osobni véci prinesené do Salonku
nebo k Obchodnikovi Zakaznikem nebo jeho hostem.

*Cesky preklad podminek, originalni a zavazné znéni je k dispozici na strankach Priority Pass v anglickém jazyce
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24. Ztraceny ¢i odcizeny Prostfedek pristupu: Ztraceny, odcizeny nebo poskozeny Prostiedek pfistupu

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

musi byt neprodlené nahlasen (i) kancelafi spolecnosti Priority Pass, ktera Prostredek pristupu
vydala, nebo (ii) poskytovateli platebnf karty nebo jiné ordanizaci, kterad bude odpovédna za
poskytnuti nahradniho Prostredku piistupu. Za jakykoli nahradni Prostiedek pristupu mize byt
G¢tovan poplatek.

Neplatny Prostredek piistupu: Jakykoli pfipad, kdy do Salonku nebo k Obchodniku vstoupi
Zakaznik s neplatnym Prostfedkem pfistupu, véetné jakychkoli host(, bude G¢tovan Zakaznikovi.

ZruSeni ze strany Zakaznika: V pfipadé, kdy Zakaznik zrusi bud sv(j pristup k Programu nebo
vztah k poskytovateli platebni karty nebo k jiné ordanizaci, jejimz prostfednictvim je jeho pristup
povolen, bude Prostiedek pfistupu zruSen s Géinnosti od data Gcinnosti takového zruseni. Jakykoli
piipad, kdy do Salonku nebo k Obchodnikovi vstoupi Zakaznik s neplatnym Prostfedkem pfistupu,
vCetné jakychkoli host(, bude Gctovan takovému Zakaznikovi. Zakaznici, ktefi maji pristup

k Programu primo prostfednictvim spolecnosti Priority Pass, by méli kontaktovat tuto spole¢nost
ohledné vsech zaleZitosti zruSeni. Zakaznici, ktefi maji pristup k Programu prostiednictvim
poskytovatele platebni karty ¢i jiné organizace, by méli kontaktovat poskytovatele platebni karty
nebo jinou ordanizaci ohledné vSech zaleZitosti zruseni.

ZruSeni a neuhrazené poplatky: V pfipadég, kdy ¢lenstvi v Programu bylo zruSeno z ddvodu zruseni
platebni karty Zakaznika nebo kdy byl Gcet preveden na platebni kartu, ktera jiz neni G¢astnikem
Programu, vyhrazuje si Priority Pass pravo podniknout pravni kroky za G&elem znovunabyti
veskerych neuhrazenych poplatkd.

ZruSeni ze strany spolec¢nosti Priority Pass: Priority Pass si vyhrazuje pravo kdykoli dle svého
vlastniho uvazeni a bez oznameni zrusit ¢lenstvi v Programu nebo ukoncit Program. Pfimérena
refundace ro¢niho poplatku/registracniho poplatku za Program bude pfipadné poskytnuta za
podminky, Ze ke zruSeni nedoslo z d0vodu podvodu nebo zneuZiti ze strany Zakaznika. Spolecnost
Priority Pass si vyhrazuje pravo neprodlené zrust bez refundace jakékoli ¢lenstvi v Programu, u
néhoz bylo zjisténo poruseni téchto Podminek uzivani.

.Lh0ta na rozmyslenou” pro prvni piipady ¢lenstvi v Programu: Prvni Zakaznici Programu
zakoupeného primo prostrednictvim Priority Pass maji narok na plnou refundaci poplatk( za
¢lenstvi v Programu, bude-li toto ¢lenstvi zruseno do 14 dn0 od pocatecni koupé a sluzba nebude
Zakaznikem plné vyuZita. Veskeré sluzby vyuZité béhem této 14denni Lhdty pro zruSeni budou
odecteny od jakékoli refundace splatné na zakladé zruSeni ¢lenstvi v Programu pred vyprsenim
takové 14denni Lhdty pro zruSeni. O zruSeni ¢lenstvi musi byt podana pisemna Zadost kancelafi
spolecnosti Priority Pass, kde byl Prostfedek pristupu vydan, nebo telefonicky na Cisle +44 20
8680 1338.

Obnoveni Programu: Podminky obnoveni stanovi spole¢nost Priority Pass dle svého vlastniho
uvazeni.

P

Automatické G¢tovani: Jestlize ¢lenstvi v Programu bylo zakoupeno pfimo od spolecnosti Priority
Pass a jestlize Zakaznik v dobé registrace souhlasil s automatickym Gctovanim, bude ¢lenstvi

v Programu automaticky obnoveno. Jestlize si Zakaznik nepreje obnovit své ¢lenstvi v Programu,
musi do 30 dnd od data obnoveni pisemné informovat o zruSeni svého ¢lenstvi v Programu
kancelar spolecnosti Priority Pass, kde byl Prostredek piistupu vydan. Jestlize si Zakaznik preje
zrusit automatické Gétovani pro své ¢lenstvi v Programu, mél by tuto skutecnost pisemné
potvrdit minimalné 6 tydnd pred datem vyprieni svého aktivniho ¢lenstvi v Programu.

. ov

Standardni G¢tovani: JestliZe bylo ¢lenstvi v Programu zakoupeno piimo od spolecnosti Priority
Pass a Zakaznik souhlasil se standardnim Gctovanim, ¢lenstvi v Programu vyprsi, jestlize Z&kaznik

*Cesky preklad podminek, originalni a zavazné znéni je k dispozici na strankach Priority Pass v anglickém jazyce
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nebude informovat Priority Pass, Ze si pfeje obnovit své ¢lenstvi v Programu, a to pisemné pred
ukoncéenim clenstvi v Programu.

33. Poplatky: Spole¢nost Priority Pass si vyhrazuje pravo zvysit jakékoli poplatky platné podle
Programu, a to na zakladé 30denniho oznameni daného Zakaznikovi. Tyto poplatky mohou mimo
jiné zahrnovat poplatky za ¢lenstvi v Programu, za Salonek nebo za sluzby Obchodnika.

34. Platebni karta v pocitacovém souboru: Platna a nevyprsena platebni karta musi byt uloZena na
kazdém clenském G¢tu Zakaznika. Pokud tak nebude uc¢inéno, mize dojit k pozastaveni nebo
ukonceni Zakaznikova ¢lenstvi. Tim, Ze poskytne nebo aktualizuje informace o platebni karté pfri
redistraci G¢tu a po dobu ¢lenstvi, nebo Ze pripadné pouZzije platebni kartu jako Prostfedek
pristupu v Salonku nebo u Obchodnika, Zakaznik souhlasi, Ze informace o platebni karté budou
uchovany a pouZity pro platbu za jakékoli ¢lenstvi v Programu, platbu poplatk(d Salonku nebo
Obchodnika nebo pfipadné za provedeni jakychkoli kontrol ovéreni G¢tu. Priority Pass mize ¢as
od Casu provadét dodatecné ovérovaci transakce nebo potvrzeni pravosti platebni karty v pripadé
uchovavané platebni karty za G¢elem uchovani prislusné pravomoci pro G¢tovani plateb nebo
provadéni kontrol ovéfeni G¢tu v souladu s platnymi predpisy. Jakakoli ¢astka odectena v ramci
ovéreni bude zrusena/stornovana spolecnosti Priority Pass pri ovéfovani provadéného
Zakaznikovym poskytovatelem platebni karty.

35. Updrade a Downgrade: Pokud ¢lenstvi v Programu bylo zakoupeno pfimo od spole¢nosti Priority
Pass, mohou prvni Zakaznici zGEastnéni na Programu upgradovat nebo downgradovat své
¢lenstvi v Programu kontaktovanim spolecnosti Priority Pass do 14 dnd od pocatku jejich ¢lenstvi
v Programu, dokud Zakaznik nenavstivil Salonek nebo Obchodnika. Zakaznici obnovujici ¢lenstvi
mohou upgradovat nebo downgradovat své €lenstvi v Programu pouze na pocatku nového obdobi

¢lenstvi v Programu.

36. Dodatec¢né poplatky: Jestlize ¢lenstvi v Programu bylo zakoupeno pfimo od spole¢nosti Priority
Pass a v zavislosti na zemi bydlisté Zakaznika, mdZe byt uloZen poplatek za poStovné a
manipulaci ve vsi GBP £10 / EUR €10 / USD $10. Priority Pass neodpovida za Zadné dodatecné
nebo mezinarodni poplatky, které mohou vzniknout Zakaznikovi ve vztaku k transakcim a
platbam.

37. 0dskodnéni: Zakaznik souhlasi, Ze bude branit a Ze odSkodni spolecnost Priority Pass a jeji ¢leny
predstavenstva, vedouci pracovniky, zaméstnance, zastupce a spfiznéné osoby (dale spolecné
,00d5kodnéné osoby“) a nebude vici nim uplatriovat Zadné naroky za veskeré zavazky, Skody,
ztraty, naroky, Zaloby, rozsudky, naklady a vydaje (véetné pfimérenych poplatkd za pravni
zastoupeni) v piipad@ Grazu nebo Gmrti jakékoli osoby nebo v pripadé poskozeni ¢i zniceni
jakéhokoli majetku z dGvodu uZivani Programu Zakaznikem nebo jakymkoli hostem, s vyjimkou
toho, Ze takové odskodnéni se nevztahuje na hrubou nedbalost nebo Gmyslné pochybeni, kterého
se dopusti odskodnéné osoby.

38. Danova povinnost: Priority Pass necini zadné prohlaseni tykajici se jakékoli povinnosti na strané
Z3akaznika platit dané z pfijmu, uZivani, spotfebni i jiné dané vyplyvajici z jeho ¢lenstvi
v Programu. Zakaznik by mél pozadat svého (¢etniho nebo danového poradce o dalsi informace.
Zakaznik je vwjlu¢né odpovédny za jakoukoli dafiovou povinnost vzniklou v ddsledku ¢lenstvi
v Programu.

39. Osobni Gdaje: Na zakladé Gcasti na Programu Zakaznik souhlasi, Ze jeho osobni Gdaje budou
uzivany v souladu s pravidly Programu tykajicimi se ochrany osobnich Gdaju, které jsou k dispozici
na weboveé strance Programu nebo jsou k dispozici na zadost podanou spole¢nosti Priority Pass
Limited at 3 More London Riverside, London, SE1 2AQ, United Kingdom.

*Cesky preklad podminek, originalni a zavazné znéni je k dispozici na strankach Priority Pass v anglickém jazyce
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40. Spory: Zakaznik souhlasi, Ze Priority Pass neodpovida za Zadné spory nebo naroky, k nimz muze
dojit mezi Zakaznikem, Salonky, poskytovateli platebnich karet ¢i jingmi organizacemi, ani za
Zadné vzniklé nebo odepsané ztraty, naklady, Skody nebo vydaje.

41. StiZnosti tykajici se Programu: Spolecnost Priority Pass nenese odpovédnost za jakékoli spory
nebo naroky, které mohou vzniknout mezi Zakaznikem a Salonky ¢i Obchodniky, ani za jakékoli
vzniklé ztraty, naklady, Skody nebo vydaje. Jestlize ma Zakaznik jakékoli obavy nebo stiznosti
tykajici se Programu, mél by kontaktovat spolecnost Priority Pass. VeSkeré naroky, otazky Ci
stiznosti vyplyvajici z Programu nebo v souvislosti s nim tykajici se pristupu do Salonku nebo
k Obchodnikovi by mély byt feSeny s Priority Pass. Zakaznici se stiZnostmi tykajicimi se pristupu
do jakéhokoli Salonku nebo k Obchodnikovi by méli do Sesti mésic od prislusného pristupu do
Salonku nebo k Obchodnikovi podat stiZznost prostfednictvim jedné z uvedenych cest.

Telefonicky u nasledujicich kancelafi spolecnosti Priority Pass:
Spojené kralovstvi: +44 (0) 208 680 1338

Hong Kong: +852 2866 1964

USA / Dallas: +1 972 735 0536

Pisemné u:
Priority Pass

PO Box 815
Haywards Heath
RH16 9LR
United Kingdom

Na e-mailovou adresu:
info@prioritypass.com

42. Monitorind: Priority Pass trvale usiluje o zlepSovani sluZeb, které poskytuje Zakaznikim, a proto
muZe monitorovat telefonické hovory od Zakaznik(, aby zachovavala a zlepSovala své sluzby.
Pokud jsou hovary nahravany, Zakaznik ma pfistup ke svym vlastnim telefonickym nahravkam a
muZe sledovat poplatky za hovory tak, Ze predlozi svou pisemnou Zadost spolecnosti Priority
Pass.

43. Sankce: Zakaznik prohlasuje a zarucuje, Ze (i) Zakaznik se nenachazi v zemi, na kterou se vztahuje
vladni embargo USA, nebo ktera byla vlddou USA oznacena za zemi, ktera ,,podporuje
terorismus®; a Ze (ii) Zakaznik neni uveden na zadném ,.kontrolnim seznamu“ vlady USA
sledovanych zakazanych nebo omezenych osob, véetné seznamu Zvlast uréenych statnich
piisludnikd vydavaného UFadem pro kontrolu zahrani¢niho majetku Ministerstva financi USA
nebo Seznamu zamitnutych osob vydavaného Ministerstvem obchodu USA.

44, Jurisdikce: V rozsahu povoleném mistnim zakonem nebo predpisem se tyto Podminky uZivani fidi
a vykladaji v souladu s anglickym pravnim fadem a spolecnost Priority Pass a Zakaznik se
podrizuje nevylucné jurisdikci anglickych soudd pfi feSeni jakychkoli sporQ, které v jejich piipadé
vzniknou.

45. Vymahatelnost: Jakékoli ustanoveni téchto Podminek uZivani prohlasené za neplatné nebo
nevymahatelné jakymkoli kompetentnim organem nebo soudem se povaZuje za oddélitelné
v rozsahu takové neplatnosti nebo nevymahatelnosti a nema vliv na ostatni ustanoveni téchto
Podminek uZivani.

*Cesky preklad podminek, originalni a zavazné znéni je k dispozici na strankach Priority Pass v anglickém jazyce
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Rozpor: V pfipadé jakéhokoli rozporu ve vyznamu mezi anglickou jazykovou verzi téchto
Podminek uZivani a jakoukoli verzi nebo jakymkoli prekladem téchto Podminek uZivani ma
prednost anglicka jazykova verze.

Zvlastni podminky Slevové nabidky:

Pokud vase €lenstvi v Programu zahrnuje moznost obdrZet Slevové nabidky, plati vedle ¢lanku 1-
47 nasledujici zvlastni podminky:

Slevova nabidka

znamena nabidky pohostinskych, lazeriskych a maloobchodnich sluzZeb, které jsou obvykle
charakterizovany slevou nabizenou Obchodnikem Zakaznikovi, pokud je Obchodnik Zapsanym
obchodnikem (Zakaznik plati pfimo Obchodnikovi); obecné jde o slevy financované Obchodnikem
(sleva ve formé penéz nebo procent).

Zapsany obchodnik: Obchodnik je Zapsanym obchodnikem pro pristup ke Slevovym nabidkam
prostrednictvim tohoto Programu. Zakaznik plati pfimo Obchodnikovi po vyuZiti Slevové nabidky.

Pristup: Pistup ke Slevovym nabidkam je moZny pouze prostiednictvim webové stranky nebo
aplikace Programu. Slevovou nabidku mdZe uplatnit Obchodnik po vyrovnani transakce mezi
Zakaznikem a Obchodnikem.

Podminky Slevové nabidky: KaZda Slevova nabidka ma své zvlastni podminky, které jsou uvedeny
v popisu Slevové nabidky a k nimz je pfistup umoznén prostfednictvim weboveé stranky nebo
aplikace Programu pred takovy pristupem. Vytvorenim Slevové nabidky Zakaznik pfijima jeji
podminky. Peclivé si prosim prectéte podminky Slevové nabidky pred jejim vyuZitim.

Prostiedek pristupu: Prostredek pristupu je zplsobily QR kdd nebo alfanumericky kad, ktery bude
vytvoren po vybéru Slevové nabidky a ktery umozni Zakaznikovi vyuZit Slevovou nabidku u
Obchodnika.

VyuZiti Slevové nabidky: Za GEelem pristupu ke Slevovym nabidkam musi byt Obchodnikovi
predloZen Prostiedek pristupu a Zakaznik musi informovat zaméstnance Obchodnika, Ze si preje
vyuZit Slevovou nabidku. Prostfedek pristupu bude vizualné ovéfen zaméstnanci Obchodnika za
G¢elem potvrzeni opravnénosti Zakaznika vyuZit Slevovou nabidku poskytnutou prostifednictvim
Programu a rovnéz pocet opravnénych host( doprovazejicich Zakaznika.

Dodatecné poplatky: Zakaznik odpovida za veskeré vzniklé dodatecné poplatky, které nejsou
konkrétné podrobné uvedeny jako ve Slevové nabidce.

VyU7iti a vyprseni: VyuZiti Slevové nabidky je neprevoditelné a Zakaznici mohou vyuZzit Slevovou
nabidku pouze bud do data vyprseni uvedeného na webové strance a/nebo v aplikaci Programu
nebo do vyprseni Slevové nabidky, jak uvedeno v podminkach Slevové nabidky. Slevovou nabidku
nesmi vyuZit Zadna osoba kromé Zakaznika a jeho opravnénych hostd.

Poplatky Obchodnika: Spole¢nost Priority Pass nenese odpovédnost za jakékoli poplatky
stanovené Obchodnikem ve vztahu k jakékoli Slevové nabidce bez ohledu na to, zda jsou
schvalené, neschvalené nebo nespravné.

Spory: Veskeré naroky nebo otazky vyplyvajici ze Slevovych nabidek nebo v souvislosti s nimi by
meél fesit Obchodnik. Zakaznici se stiznostmi tykajicimi se jakékoli Slevové nabidky by méli do 30

*Cesky preklad podminek, originalni a zavazné znéni je k dispozici na strankach Priority Pass v anglickém jazyce
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56.

57.

58.

59.

60.
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62.

63.

dn0 od vyuZiti Slevové nabidky predloZit stiZznost Obchodnikovi, pricemZ musi dodrZet postup
tykajici se stiznosti uvedeny v podminkach Slevové nabidky.

Zvlastni podminky platformy treti osoby:

Jestlize vase Clenstvi v Programu zahrnuje pristup ke sluzbam prostfednictvim Platformy treti
osoby, plati vedle ¢lanku 1-56 nasledujici zvlastni podminky:

Platforma treti osoby

znamena webovou stranku, white label/re-branded webovou stranku nebo mobilni aplikaci treti
osoby vytvorenou nebo provozovanou Obchodnikem, kdy Zakaznici maji pistup k bezplatngm
nebo zlevnénym sluZzbam jakoZto Zakaznici zG¢astnéni na Programu.

Zapsany obchodnik: Obchodnik je Zapsanym obchodnikem ve vztahu k vyuZiti zlevnénych sluZzeb
pomoci Platformy treti osoby, k niZ ma pristup jakoZzto Zakaznik zG¢astnény na Programu.

Pristup: Zakaznik ma pristup ke sluzbam pomoci Platformy tieti osoby prostrednictvim (i) weboveé
stranky nebo aplikace Programu nebo (ii) pomoci hyperlinku poskytnutého spolecnosti Priority
Pass Zakaznikovi.

Podminky Platformy tfeti asoby: Kazdy Obchodnik bude mit své vlastni zvlastni podminky pro
sluzby, které musi Zakaznik dodrzovat. PouZitim Platformy treti osoby Zakaznik prijima
Obchodnikovy podminky. Peclivé si prosim prectéte Obchodnikovy podminky pred pouZitim
sluZeb Platformy treti osoby. V pfipadé rozporu mezi podminkami Programu a podminkami
Obchodnika maji pfednost podminky Programu.

Prostredek pristupu: Prostfedek pristupu se LiSi v zavislosti na sluzbach, k nimzZ je pristup na
Platformé treti osoby. Zakaznici mohou piipadneé splatit sluzby Platformé tieti osoby po zaplaceni
pristupem k odkazu na webové strance nebo v aplikaci Programu. Zakaznikovi m0Ze byt dat
pokyn k opusténi weboveé stranky Programu a m0Ze byt nasmérovan na Platformu treti osoby.

PouZiti Platformy treti osoby: Jakmile Zakaznik splati sluzbu, ma pfistup pfimo k Platformé tieti
osoby.

Dodatecné poplatky: Sluzby, k nimz je pfistup prostfednictvim Platformy tfeti osoby, mohou byt
bezplatné nebo zlevnéné z ddvodu ¢lenstvi v Programu. Zakaznik odpovida za veskeré dodatecné
poplatky mimo jiné véetné nakupd v ramci aplikace a pfidavnych doplikd, které nejsou podrobné
zvlast uvedeny, jako je obsaZeno v ¢lenstvi Zakaznika v Programu.

VyUZiti a vyprdeni: SluZby, k nim? je pfistup prostfednictvim Platformy tfeti osaby, jsou
neprevoditelné a Zakaznici mohou uZivat takové sluzby pouze do (i) data vyprseni uvedeného na
Platformé treti osaby, (ii) vyprdeni ¢lenstvi v Programu nebo do (iii) vyprieni poskytovani sluzeb,
jak uvedeno v podminkach Programu nebo v podminkach Obchodnika. Sluzby prostfednictvim
Platformy treti osoby nesmi uZivat zadna osoba kromé Zakaznika nebo piipadneé jeho
opravnénych host0.

Poplatky obchodnika: Spole¢nost Priority Pass neni odpovédna za jakékoli poplatky Obchodnika
ve vztahu k Platformam tfeti osoby bez ohledu na to, zda jsou schvalené, neschvalené nebo
nespravneé.

*Cesky preklad podminek, originalni a zavazné znéni je k dispozici na strankach Priority Pass v anglickém jazyce
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64. Zmény: Spolec¢nost Priority Pass m0Ze dle svého absolutniho uvazeni ukoncit nebo zménit svou
nabidku pristupu ke sluzbam prostifednictvim Platforem tfeti osoby a musi takovou zmeénu
oznamit.

65. Spory: Veskeré naroky nebo otazky vyplyvajici ze sluzeb, k nimZ je pfistup prostrednictvim
Platforem treti osoby, nebo v souvislosti s takovymi sluzbami, by mél feSit Obchodnik. Zakaznici
se stiZznostmi tykajicimi se Platformy tfeti osoby by méli podat stiznost k Obchodnikovi v souladu
s postupem podavani stiznosti uvedenym na Platformeé treti osoby.

*Cesky preklad podminek, originalni a zavazné znéni je k dispozici na strankach Priority Pass v anglickém jazyce



