pro drzitele
platebni karty UniCredit Bank

Tato priloha obsahuje dllezité predsmluvni a smluvni dokumenty k cestovnimu pojisténi sjednanému
prihlasenim se ke skupinové pojistné smlouvé uzaviené mezi pojistitelem AWP P&C SA, podnikajici v
Ceské republice prostrednictvim AWP P&C Ceska republika— od$tépny zavod zahraniéni pravnické osoby a
pojistnikem UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. (UCB)

V tomto pojisténi jste v pozici pojisténého, tedy toho, na kterého se pojisténi vztahuje
(v pfipadé pripojisténi ,Basic & Plus” i na rodinné pfrislusniky ve smyslu pojistnych podminek).

Ptiloha obsahuje:
Informacéni dokument o pojistném produktu (IPID)
Karta k cestovnimu pojisténi

Pojistné podminky k cestovnimu pojisténi, véetné Predsmluvnich informaci,
Informaci o zpracovani osobnich Udajd a Doplrikovych pojistnych podminek
pro cestovni pojisténi sjednané k platebnim kartam UCB



Cestovni pojistéeni

Informaéni dokument o pojistném produktu

Spole€¢nost: AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7 Rue Dora Maar, Francouzska
republika, registracéni Cislo 519 490 080 O. R. Bobigny, zapsana u obchodniho soudu v

Bobigny pod administrativnim &. 2016B01853, podnikajici v Ceské republice prostfednictvim
AWP P&C Ceska republika — odstépny zavod zahraniéni pravnické osoby, se sidlem:
Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7, ICO: 276 33 900, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 56112

Produkt: Cestovni pro drzitele karty UniCredit Bank

Tento dokument poskytuje souhrn kli€¢ovych informaci o Cestovnim pojisténi pro drzitele karty UniCredit Bank a nezohledinuje
specifické potieby a pozadavky klienta.

Konkrétni nastaveni Vaseho pojisténi naleznete v Pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi Allianz Travel platnych od
12/2023 (dale jen ,,VPP¥), jejichZ soucasti jsou i Dopliikové pojistné podminky pro cestovni pojisténi sjednané k platebnim
kartam UCB (dale jen ,,DPP UCB%). UpIné informace o produktu jsou uvedeny ve Skupinové pojistné smlouvé, VPP a DPP
UCB a Smlouvé o platebni karté.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Cestovni pojisténi slouzi k ochrané pojisténych osob pfi cestovani do zahraniéi nebo v ramci Ceské republiky. Stranami Skupinové
pojistné smlouvy jsou AWP P&C SA jako pojistitel a UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. jako pojistnik. Vy jste vzdy
pojisténym. PojiSténi Ize sjednat pouze spolu s uétem u pojistnika, samostatné pojisténi sjednat nelze.

M Co je predmétem pojisténi?

Pojisténi Ié€ebnych vyloh v zahraniéi
V pfipadé ohrozeni zdravi uhradime zejména naklady na:

v akutni oSetfeni a léky

v hospitalizaci véetné dopravy do nemocnice,
stanoveni diagnézy, |écbu, operaci (v€etné diagnozy
epidemického nebo pandemického onemocnéni)

v/ pfevoz zranéné nebo nemocné osoby
nebo télesnych pozustatkd zpét do CR

v soucasti pojisténi je také asistencni sluzba (podava informace
a zprostfedkuje zajiSténi zdravotni péce, uhradu nakladl
napfiklad za hospitalizaci, zajiStuje dopravni sluzby a podobné)

Pojisténi odpovédnosti
v" pokud zplsobite béhem cesty nékomu $kodu, uhradime za Vas
$kodu na véci, Gjmu na zdravi nebo Gjmu usmrcenim, nasledné
$kody, skody zpusobené Vasim psem nebo kockou

Pojisténi arazu
v plnéni poskytneme, pokud dojde k télesnému poskozeni nebo
smrti nebo nasledkem urazu

Pojisténi zavazadel
v"uhradime Vam $kodu, kterd béhem cesty vznikla na Vasich
osobnich vécech, at uz odcizenim, nebo poskozenim

Pojisténi stornovacich poplatkt
v uhradime za Vas stornovaci poplatky v pfipadé, ze Vam vazny
davod uvedeny v pojistnych podminkach nedovoli vycestovat a
zaplacenou cestu musite zrusit, vztahuje se i na diagnézu
epidemického nebo pandemického onemocnéni, ¢i na
individualni karanténu pojisténého nebo spolucestujiciho

Pojisténi predéasného nebo opozdéného navratu z cesty
v zorganizujeme a uhradime Vam zvysené naklady na predc¢asny
nebo opozdény navrat z pobytu v zahrani€i v situaci, kdy

E Na co se pojisténi nevztahuje?

Castku Vam nebo za Vas neuhradime, jestlize:

X jste Skodu zpusobili umysIné nebo ji zplsobila
jina osoba z Vaseho podnétu

X jste jiz pred sjednanim poji§téni méli informace,
Ze Skoda, kterou budete chtit uhradit, nastane

X skoda nastala v souvislosti s tim, ze jste nedodrzeli
pravni predpisy platné v dané zemi

X ke gkodé doslo pfi provozovani profesionalniho sportu

X ke gkodé doslo pfi vypravé na odlehla mista ¢i do
extrémnich podminek, jako jsou napfiklad polarni
vypravy, vypravy do pousti, bazin nebo do valec¢nych oblasti

X ke $kodé doslo pfi cesté do zemé&, kam MZV nedoporuéuje
cestovat z divodu zvySeného rizika nakazy nebo z jiného
ddvodu

Pojisténi Ié€ebnych vyloh se dale nevztahuje zejména na:

X 1&&bu chronického onemocnéni, u kterého doglo v poslednich
12 mésicich pred zakoupenim cestovni sluzby ke komplikacim

V pripadé pojisténi odpovédnosti Vam dale neuhradime
predevsim:
X Skody, které jste zplsobili fizenim jakychkoliv
motorovych vozidel, plavidel a podobné
Z pojisténi zavazadel Vam dale neuhradime zejména:

X odcizeni zavazadla, pokud jej ponechate na vefejnosti
bez dohledu

Pojisténi stornovacich poplatki se dale nevztahuje
zejména na stornopoplatky:

x pokud jste o ddvodech zruseni cesty vedél
jiz v dobé uzavfeni pojistné smlouvy

Pojisténi doméci asistence se nevztahuje zejména na:

X 3kody vzniklé mimo Vas domov




nepouzijete plivodné planovany dopravni prostiedek z duvod

uvedenych v pojistnych podminkéach m P . S P
Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Domaci asistence T u pojisténi stornovacich poplatkii a pojisténi predc¢asného nebo
v pojisténi, pokud po dobu Vasi cesty nastane stav nouze ve opozdéného navratu z cesty se na Skodé podilite ¢astkou, které se
Vasem domové, jako je napf. neCekana havérie, a Vy tak fika spoluucast, a je uvedena v pojistné smlouve.

nebudete muset ihned prerusit svou cestu pro cesty CR Limity pojistného pInéni uvedené v pojistné smiouveé.
V pfipadé udalosti spojenych s epidemickym nebo pandemickym
onemocnénim je platnost pojisténi nebo pojistného plnéni ovlivnéna
bezpecnostni situaci v destinaci.

Zakladni (letni a zimni) sporty bézné provozované na dovolené jsou

zahrnuty v kazdém typu pojisténi

Penize vyplacime do vySe vzniklé a prokazané skody,
nejvySe vSak do vySe limitu ujednaného ve smlouvé.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v’ Cely svét kromé Ceska s vyjimkou statt, kde jste platcem zdravotniho pojisténi

Jaké mam povinnosti?

Pojistény nema prava a povinnosti pojistnika, zejména si nemuze individualné nastavit nebo zménit podminky pojisténi nebo ukongcit
Skupinovou pojistnou smlouvu.
P¥i sjednavani pojisténi musite predevsim:

. uvadeét vzdy pravdivé a Uplné informace, na které se Vas ptame

Béhem trvani pojisténi musite zejména:
. dbat na to, aby zadna skoda nevznikla
. dodrzovat bezpecnostni opatieni a zakony zemé, ve které se nachazite

P¥i Skodé musite predevsim:
. bez zbyte€¢ného odkladu nam oznamit vznik Skody a pravdivé popsat okolnosti jejiho vzniku a jeji rozsah
. fidit se nasimi pokyny
poskytnout nam vSechny potfebné dokumenty a informace spojené se vzniklou Skodou
na nasi zadost zajistit na vlastni naklady Gfedni pfeklad nami vyzadanych dokumentu
na nasi zadost zprostit I€kafe mi€enlivosti o skute€nostech souvisejicich s Vasim zdravotnim stavem
pokud to bude tfeba, vyZadat si u své zdravotni pojiStovny vypis z osobniho Uétu pojisténce a pfedat nam ho, pfipadné se podrobit
pozadované lékarské prohlidce

Kdy a jak provadét platby?
Pojistné je sjednano jako jednorazové a pojistné hradi pojistnik, tedy UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Pojistény hradi UniCredit Bank poplatek za pojisténi. Vyse poplatku a jeho G¢tovani je zavislé na typu bankovniho produktu.

Detailni informace o pojistném a poplatku naleznete ve VPP a DPP UCB a v Sazebniku odmén za poskytovani bankovnich sluzeb UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s..

m Kdy pojistné kryti za¢ina a kon¢i?

Pojistitel uzavrel s pojistnikem, spolec¢nosti UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Skupinovou pojistnou smlouvu, ve které se pojistnik
zavazuje svym klientim, drzitelim platebni karty, nabizet pfistoupeni ke skupinovému pojisténi postupem dle VPP a DPP UCB.
Jednotliva pojisténi poskytovana timto pojistnym programem jsou vazana na dobu platnosti platebni karty, ke které je poskytovana. V pfipadé vydani
nové platebni karty nebo jeji obnové pojisténi pokracuje dale bez preruseni.
Pojisténi je u¢inné momentem prevzeti platebni karty drzitelem. Detailni informace k vzniku Vaseho pojisténi naleznete v DPP UCB.
Vase pojistné kryti zacina:
e dnem prekrogeni statni hranice CR
Pokud je pojisténa osoba v dobé sjednani pojisténi v zahranici, u¢innost pojisténi nastava treti den po dni sjednani pojisténi.

Vase pojistné kryti konéi:
. uplynutym 90. dnem nepfretrzitého pobytu v zahranici
. ukonéenim platnosti platebni karty nebo ukonéenim Skupinové pojistné smlouvy.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?
Pojisténi mzete predéasné ukongit
e  zadosti klienta o ukonc¢eni pojisténi; pojisténi zanikne ke konci kalendarniho mésice, ke kterému bylo ukonéeni pozadovano

Dal$i zplsoby a presné podminky zaniku poji$téni jsou popsany v dokumentu DPP UCB.
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1. Predsmluvni

V této kapitole naleznete stru¢né informace o pojisténi a zakladni
rady, co délat, pokud budete potifebovat nasi pomoc. Pfesny rozsah
pojisténi naleznete v pojistné smlouvé a v kapitole 2 Pojistné
podminky.

Uzavirame spolu pojistnou smlouvu, jejiz jednou smluvni stranou jste
Vy. Pokud pouzivame osloveni Vy, Vas, Vam apod., myslime tim Vas
coby pojistnika nebo pojisténého a kromé Vas i dalsi ucastniky pojisténi
(pojisténé osoby, opravnéné osoby), pokud jsou to osoby odlisné od
Vas. Pokud tim myslime pouze Vas coby pojistnika, upozornime na

to. Druhou smluvni stranou jsme my, AWP P&C jako pojistitel. Pokud
nékde pouZijeme pojem pojistovna, tak jsme to pofad my. V pfipadé
pojistné udalosti budeme my vyplacet opravnéné osobé pojistné plnéni.
Pojistit Ize ob&any CR i cizi statni prislugniky. Cizi statni pfislugnik méze
byt pojisténym jen v piipadé, pokud ma bydlisté v CR, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak.

Kdo jsme?

AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7 Rue Dora Maar,
Francouzska republika, registracni ¢islo 519 490 080 O. R. Bobigny,
zapsana u obchodniho soudu v Bobigny pod spravnim ¢. 2016B01853,
podnikajici v Ceské republice prostiednictvim AWP P&C Ceska republika
— odstépny zavod zahranicni pravnické osoby, se sidlem: Jankovcova
1596/14b, 170 00 Praha 7, ICO: 276 33 900, zapsany v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZka 56112.

Elektronicky kontakt: dotazy@allianz.com
Telefon: +420 283 002 702
Web: www.allianz-partners.cz

Kde najdete informace o nasi financni situaci?

Zpravu o solventnosti a o nasi financni situaci naleznete na nasem webu
na této adrese: https://www.allianz.com/content/dam/onemarketing/
azcom/Allianz_com/investor-relations/en/results-reports/sfcr/2023/PC-
Allianz-Worldwide-Partners-SFCR-2022.pdf.

Cim se pojisténi Fidi?

* Pojisténi se fidi ceskym pravnim fadem a spory z néj vyplyvajici resi
soudy Ceské republiky.

* Pro uzavieni pojistné smlouvy a pro veskerou komunikaci pouzivame
Cesky jazyk. Pojisténi osob se Fidi zakonem C¢islo 89/2012 Sh.,
pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami, které jsou soucasti
pojistné ¢i skupinové pojistné smlouvy.

* S ohledem na celosvétové pouzivani prodejnich nastroju skupiny
AWP P&C SA upozoriiujeme, Ze nékteré pojmy v pojistné smlouvé
mohou byt uvedeny v ¢eském anebo anglickém jazyce.

Jak je to s danémi?

Pojistné, tedy obnos placeny za pojisténi, nepodléhd dani z pfidané
hodnoty, a pojistné pInéni, tedy kompenzace za Skodu, nepodléhd
(pokud se nejednd o plnéni nahrazujici pfijem nebo vynos) dani z pfijmu.
Pravni predpisy nicméné mohou v budoucnu takovou povinnost zavést.

Jak postupovat, pokud budete chtit nahlasit Skodu?

¢ Oznamit udalost bez zbyteéného odkladu a poskytnout pravdivé
a uplné informace.

+ Setieni zahajime bez zbyteéného odkladu po oznameni a ukonéime
sdélenim vysledk Setfeni tomu, kdo po nas pozaduje pojistné
plnéni, které uhradime do 15 dnti od ukonéeni Setfeni. Pokud by
Setfeni mohlo trvat déle nez 3 mésice, informujeme toho, kdo nam
udalost oznamil.

Stane-li se Vam Skoda z nékterého ze sjednanych pojisténi:

e v pripadé, Ze aktualné resite uddlost v zahranici, pro okamZzitou
pomoc volejte asistenc¢ni sluzbu, ktera je Vam k dispozici 24 hodin
denné, na telefonnim cisle +420 283 002 771 nebo e-mailem:
medical@allianz-assistance.cz nebo prostfednictvim chatu na www.
medickaasistence.cz,

¢ pokud nejde o naléhavy pfipad, miZete pojistnou uddlost oznamit na
cestovni@allianz.com,

* pfiodcizeni zavazadel se obratte na nejblizsi policejni stanici
a vyzadejte si policejni protokol,

¢ pfiskodé, kterou Vy zpUsobite cizi osobé, nebo naopak Vy jste
poskozeny, fidte se zejména pokyny nasi asistencni sluzby, vyzadejte
si protokol, pokud ptipad Setfi policie, zajistéte si prohlaseni svédka,
zdokumentujte okolnosti vzniku udalosti (napf. foto),

¢ nepodepisujte nic, emu nerozumite nebo s ¢im nesouhlasite; pokud
jste k podpisu donuceni (napf. policii), uvedte k podpisu informaci, ze
textu nerozumite, nebo svij nesouhlas (alespon ¢esky). Elektronické
hlaseni skodni udalosti je k dispozici na internetovych strankach
www.cestovko-allianz.cz

Jak postupovat, pokud s néc¢im nebudete spokojeni?

Se stiznosti se muZete obratit:

¢ na nas pisemné na adrese Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7
nebo e-mailem na reklamace@allianz.com; pro vyfizeni stiznosti se
uplatriuje Ih(ta v délce 30 dnU ode dne doruceni,

¢ na CNB se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1,

¢ jste-li spotrebitelem, také na nize uvedené kontakty pro reseni sport
mimosoudni cestou,

* na obecné soudy Ceské republky

BHOIZEOISINE Ize Fesit prostfednictvim
smlouvy

nezivotniho pojisténi Ceské obchodni zakona ¢.634/1992 Sb.,
inspekce: www.coi.cz o ochrané spotfebitele
Kancelaf ombudsmana zakona ¢.634/1992 Sb.,
Ceské asociace o ochrané spotrebitele
pojistoven:
www.ombudsmancap.cz

uzaviené online Ceské obchodni narizeni Evropského
inspekce nebo Platformy parlamentu
pro feseni sport online: a Rady (EU) ¢.

524/2013, o Feseni
spotrebitelskych spora
online

www.ec.europa.eu/
consumers/odr

Jaky je zpGsob odméfovani pracovnika pojistovny nebo pojistovaciho
zprostiedkovatele za sjednané pojisténi?

Pracovnici pojistovny jsou odmériovani mzdou dle pracovni smlouvy.
Pojistovaci zprostiedkovatel je odmériovan smluvni provizi pojistovnou
nebo svym nadfizenym subjektem. Odména pracovnik( pojistovny

a pojistovaciho zprostfedkovatele je jiz zahrnuta v kalkulaci pojistného,
které platite, jako soucdst spravnich nakladd pojistovny.

Je mozné pojisténi sjednat elektronicky nebo telefonicky?

Nabizime moZnost online sjednani pojisténi na strankach
www.allianz.cz, popf. po telefonu na tel. ¢isle +420 241 170 000.
Nabidka na uzavreni pojistné smlouvy je v tomto pfipadé odeslana na
Vasi (pojistnikovu) emailovou adresu. K uzavieni smlouvy dojde vzdy
zaplacenim pojistného.

CP-Allianz Travel-12/2023
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Strucny

Pojd'me si stru¢né projit jednotliva pojisténi, v kapitole Pojistné
podminky naleznete detailnéjsi popis.

Cestovni pojisténi

Pojisténi Vam pomuze v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo misto
Vaseho bydlisté. Vztahuje se na nahodilé situace spojené s cestovanim,
které se Vam prihodily v dobé trvani pojisténi.

Jaka pojisténi Vam mizZeme nabidnout?
Pojisténi nabizime ve variantach zahrnujicich nékterd nebo viechna nize
uvedena jednotliva pojisténi.

Jaky vyznam maji jednotliva pojisténi?

Lécebné vylohy v zahranici
Uhradime néklady na akutni zdravotni péci v zahranici, s tim spojenou
hospitalizaci nebo naklady na navrat zpét do CR.

Asistence

Zorganizujeme oSetfeni, zajistime garanci ndkladt na operaci,
hospitalizaci, zorganizujeme navrat zp&t do CR. PomdZeme pfi ztraté
dokladt a v jinych nouzovych situacich.

Odpovédnost

Uhradime za Vds skodu, kterou jako obc¢an zpUsobite béhem cesty
jinému a za kterou ze zdkona odpovidate. MUZe jit o Ujmy na zdravi,
Zivoté nebo Skody na véci.

Nasledky urazu

Vyplatime pojistné plnéni, pokud se Vam béhem cesty pfihodi Graz

a zanecha na Vasem organismu nasledky. Vyse odSkodnéni se pocitd
dle tabulky zranéni a télesného poskozeni a odviji se od toho, kolika
stupridm odpovida pro jednotliva télesna poskozeni rozsah nasledk( dle
této tabulky.

Smrt nasledkem uUrazu
V pfipadé smrti pojisténého nasledkem Urazu béhem cesty vyplatime
opravnénym osobam smluvné dohodnutou ¢astku.

Zavazadla
Zaplatime Vam skodu, ktera béhem cesty vznikla na Vasich osobnich
vécech, at uz odcizenim, nebo poskozenim.

Stornovaci poplatky

Uhradime stornovaci poplatky, které Vam uctuje poskytovatel cestovni
sluzby (zdjezd, ubytovani, letenky apod.), pokud jste sluzbu zrusil

z vaznych davoda uvedenych v pojistnych podminkach.

PredCasny nebo opozdény navrat z cesty

Zorganizujeme navrat a uhradime Vam zvysené naklady na predcasny
nebo opoZzdény ndvrat z pobytu v zahranici v situaci, kdy nepouZijete
plvodné planovany dopravni prostifedek z divodd uvedenych

v pojistnych podminkach.

Technicka asistence k vozidlu

V ptipadé, Ze se Vase auto nebo motocykl na cesté po Evropé stanou
neprovozuschopnymi, zajistime drobnou opravu na misté, jejich odtah
a odvoz jejich posadky, pfipadné zajistime nahradni vozidlo.

Cykloasistence

V pripadé, Ze se Vase jizdni kolo nebo elektrokolo stanou na cesté
nepojizdnymi v disledku poruchy, nehody nebo dojde k jejich odcizeni
v pribéhu pojisténé cesty, zajistime drobnou opravu na misté, zajistime
odvoz kola nebo elektrokola do servisu, pfipadné zaplatime néklady na
zapujceni nahradniho kola.

Doméci asistence

Zajistime Vam pomoc, pokud po dobu Vasi cesty nastane stav nouze
ve Vasem domové, jako je napft. necekand havarie, a Vy tak nebudete
muset ihned prerusit svou cestu.

Jak dlouho pojisténi trva?

Pojisténi je sjednano na dobu urcitou a trva od data uvedeného

Vv pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi do data uvedeného jako konec
pojisténi. Pojisténi stornovacich poplatkd trva od fadného uzavieni
pojistné smlouvy do planovaného pocatku cesty, nezanikne-li dfive

v dusledku pojistné udalosti.

Co je to odloZena tcinnost pojisténi?

Dale jesté musime upozornit, Ze pokud se v dobé sjednavani pojisténi
nachdzite v zahranici, pojisténi se vztahuje az na udalosti nastalé
nejdfive 3. den nasledujici po dni sjednani pojisténi.

OdloZend ucinnost neplati, pokud se jedna o pojisténi, které
bezprostfedné navazuje na predchozi cestovni pojisténi uzaviené u nas
a je sjednané zaplacenim pojistného prfed koncem predchoziho pojisténi.

Jak muzZete pojisténi ukoncit?
Pojisténi maZete predcasné ukoncit zejména:
e vypovédi:
— do 2 mésicl od uzavieni pojistné smlouvy, pojisténi zanikne po
8 dnech od data doruceni vypovédi,
— do 3 mésicd od nahlaseni pojistné udalosti z tohoto pojisténi;
pojisténi zanikne po mésici od data doruceni vypovédi,
¢ dohodou s nami,
¢ odstoupenim od pojistné smlouvy podle ob¢anského zakoniku.

Vztahuje se pojisténi na vSechno?

Pojisténi poskytuje kryti pro Siroky okruh neprijemnych situaci, ale
nevztahuje se na vsechno. Pfedevsim je tfeba pfipomenout, Ze pojisténi
se vztahuje jen na nahodilé udalosti.

Z cestovniho pojisténi nezaplatime zejména:

¢ naklady, které vznikly v souvislosti s akutnim onemocnénim nebo
urazem a jejich projevy, které existovaly pred cestou,

¢ naklady, které vznikly v souvislosti s chronickym onemocnénim, které
nebylo 12 mésict pred za¢atkem pojisténi stabilizované,

¢ naklady, které vznikly v souvislosti s téhotenstvim po 32. tydnu,

¢ zaskody, které jste zpUsobili umysIng,

¢ za Skody vzniklé v souvislosti s poZitim alkoholu nebo omamnych
a psychotropnich latek pojisténym,

¢ za Skody vzniklé v souvislosti s nedodrzovanim zédvaznych pravnich
predpist dané zemé,

¢ za Skody vzniklé v souvislosti s provozovanim profesionéiniho
sportu ¢i jiné nebezpecné Cinnosti (pyrotechnické, kaskadérské,
zachranarské apod.),

¢ naklady, pokud se na vzniku Skodni udalosti podilely okolnosti
extrémniho charakteru (klimatické extrémy ¢i spolecensko-politické
podminky — napf. polarni vypravy ¢i cesty do vale¢nych nebo
vefejnymi organy nedoporucovanych Gzemi) neni-li v pojistné
smlouveé ujednano jinak,

¢ naklady, které vznikly béhem pojisténé cesty v souvislosti s navstévou
uzemi statu/lokality, kam z dGvodu epidemie nebo pandemie vefejny
organ nedoporucil cestovat.

Nem(Zzeme Vam poskytnout pInéni, pokud ndm neposkytnete

potfebnou soucinnost, zejména kdyz:

¢ nezbavite oSetfujiciho Iékafe mléenlivosti vici nam,

¢ nezajistite a neposkytnete nam potrebné dokumenty ¢i jiné podklady
dulezité pro posouzeni opravnénosti naroku na pojistné plnéni,

¢ odmitnete absolvovat nami pozadovanou lékarskou prohlidku,

¢ nebudete nds pravdivé informovat o okolnostech vzniku a rozsahu
Skodni udalosti,

¢ nebudete dbat pokyna asistenéni sluzby, pfipadné oSetfujiciho
lékare.
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Pojistné podminky cestovniho pojisténi Allianz Travel

Dalsi vyluky jsou uvedeny v pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi
v sekci Co neni pojisténé?.

Dulezité je vzdy se dukladné seznamit s tim, na které pfipady se pojisténi
vztahuje nebo nevztahuje, napt. co mame na mysli profesiondlnimi,
rizikovymi a nepojistitelnymi sporty, rizikovymi manudlnimi pracemi,
chronickym nebo akutnim onemocnénim ¢i poruchou vozidla.

Kolik od nas muzete dostat pfi Skodé, tedy jaka je vySe pojistného plnéni?
Pojistné plnéni vychazi ze skutecné skody. Jeho vyse je omezend
sjednanou horni hranici pInéni, tj. pojistnou ¢astkou nebo limitem
pojistného plnéni uvedenymi v pojistné smlouvé nebo nabidce na
uzavreni pojistné smlouvy. Pokud je ve smlouvé dohodnuta spoluti¢ast
(tedy ¢astka, kterou se podilite na Skodé Vy), tak se odecita z vysledného
plnéni.

V ptipadé obnosového pojisténi (pojisténi Grazu) se vyse odskodnéni
pocita dle tabulky zranéni a télesného poskozeni a odviji se od toho,
kolika stupriim odpovida pro jednotliva télesna poskozeni rozsah
nasledkl dle této tabulky.

Kdy a jakym zplUsobem platite pojistné?

Vyse pojistného a zplsob jeho placeni jsou uvedeny v pojistné smlouvé
nebo nabidce na uzavieni pojistné smlouvy. KdyZ uzavirate smlouvu
zaplacenim pojistného (bez Vaseho podpisu na smlouvé), dojde

k jejimu uzavreni, jakmile pojistné zaplatite v pIné vysi a v nami dané
Ih(té. Pokud je nezaplatite v pIné vysi, pojisténi nevznikne a nebudete
pojisténi.

Platit mZete napf. prevodem z Gc¢tu nebo jinym ndmi nabizenym
zplUsobem.

Jaké mohou byt Vase dalsi naklady nad ramec pojistného?
Z uzaviené pojistné smlouvy pro toto pojisténi pro Vas nevyplyvaji Zddné
platby nad ramec sjednaného pojistného.

Strucny prehled pojisténi

Jaké jsou Vase povinnosti v souvislosti s pojisténim?
Pfi sjednavani pojisténi musite predevsim:

e uvadét vidy pravdivé a Uplné informace,

¢ zaplatit v¢as a v pIné vysi dohodnuté pojistné.

Béhem trvani pojisténi musite zejména:

¢ dbat na to, aby Sskoda nevznikla,

¢ dodrzovat bezpec¢nostni opatfeni a zakony zemé, ve které se
nachazite.

Pti Skodé musite predevsim:

¢ bez zbytecného odkladu ndm oznamit vznik skody a pravdivé popsat
okolnosti jejiho vzniku a rozsah,

¢ ucinit potfebné kroky k zamezeni zvySeni rozsahu vzniklé Skody,

¢ Fidit se nasimi pokyny,

¢ poskytnout nam vsechny potfebné dokumenty a informace spojené
se vzniklou skodou,

¢ na nasi zadost zprostit Iékare mi¢enlivosti o skute¢nostech
souvisejicich s Vasim zdravotnim stavem,

¢ pokud to bude tfeba, vyZadat si vypis z osobniho uctu pojisténce
u zdravotni pojistovny a poskytnut nam ho,

¢ na nasi Zadost se podrobit Iékarské prohlidce.

Jaké dusledky miZe mit nedodrzeni podminek pojistné smlouvy?

V pripadé, Ze Vy Ci jind osoba, ktera ma pravo na pojistné plnéni, porusi
své smluvni nebo zakonné povinnosti, miZeme snizit nebo odmitnout
pojistné pInéni nebo ndm vznikne pravo na vraceni jiz vyplaceného
pojistného plnéni. Poruseni povinnosti mdze byt i dvodem pro
predcasné ukonceni pojisténi.
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Informace o zpracovani

AWP P&C, SA (déle také jako ,,my”, dalsi tvary tohoto osobniho
zajmena nebo také ,,AWP“) jsme spravci osobnich tdajl, pokud se
jednd o Vase osobni Udaje a Udaje dalSich ucastnikd pojisténi, které

o Vds shromazdujeme pro ucely plnéni prdv a povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy u sjednanych produktd, kde vystupujeme my jako pojistitel.
Podrobnéji se informujte v Informacnich memorandech na nasich
webovych strankdch www.allianz-partners.cz v sekci Pravni podminky.

Rozsah zpracovavanych osobnich Gdaja ve vztahu k Vam zavisi vidy na
tom, v jakém postaveni se vici nam nachazite a jaky je ucel, pro ktery
Vase osobni Udaje zpracovavame.

ZpracovaVame veskeré osobni Udaje, které:

* jsou uvedeny v pojistné smlouvé (napf. identifikac¢ni a kontaktni
Udaje, datum narozeni, bankovni Udaje, kreditni/debetni karta),

e ziskdme z nasi vzajemné komunikace,

e zjistime pfi poskytovani plnéni a pfi Setfeni pojistné udalosti (napt.
zpracovavame i informace z policejnich protokold, citlivé udaje, jako
jsou Udaje o zdravotnim stavu véetné smrti).

Za jakymi ucely a jak dlouho uchovaVame osobni udaje?
Osobni Udaje uchovaVéame po dobu nezbytné nutnou a pouze pro Ucely,
za kterymi byly ziskany.

* Napfiklad osobni tGdaje, které zpracovavame pro modelaci, navrh
a uzavieni pojistné smlouvy, uchovaVame po dobu 6 mésict od
vytvoreni navrhu smlouvy, resp. modelu, nebo i po kratsi dobu, pokud
nam vyslovné sdélite, Ze s ndmi nechcete uzavrit smlouvu.

e Osobni Gdaje, které zpracovavame pro spravu a ukonéeni pojistné
smlouvy, uchovdaVame po dobu 15 let po ukonéeni smlouvy.

e Osobni udaje, které zpracovavame pro likvidaci pojistné udalosti,
uchovaVame po dobu 10 let po skonceni likvidace.

* Osobni Udaje, které zpracovavame pro ochranu nasich pravnich
narokd, zpracovdvame po dobu az 10 let od ukonceni sporu. V rdmci
nasich moznosti se snazime vzdy zohlednovat individuality kazdého
pripadu.

* Nahrané hovory z nasi infolinky obsahujici osobni Gdaje vyuziVame
pro zvySovani kvality sluZzeb a vyhodnoceni kvality poskytovanych
sluzeb pouze po dobu 1 roku od pofizeni nahravky.

¢ Pokud zpracovavame Vase osobni Udaje v rozsahu telefonni
(mobilni) ¢islo a e-mail (déle také jako ,,digitalni ID“) za icelem
poskytovani digitdlnich sluzeb, tak nasim opravnénym zdjmem
je rozsifovani a zavadéni nasich digitalnich procesu a sluzeb.

Z rozsifovani a zavadéni digitalnich procest a sluzeb plynou vyhody
zejména pro Vas jako klienta, protoze pouzivame digitalni ID na
zrychleni a zjednodus$eni stavajicich sluzeb (napf. elektronicka
komunikace, uzavreni pojistnych smluv online, online hlaseni
pojistnych udalosti, sluzba online privodce skodou).

Pokud uplatnite své pravo namitat proti zpracovavani Vasich osobnich
Udajl za ucelem poskytovani sluzeb digitdIni pojistovny, neprodlené

po obdrZeni Zzadosti zplisobem uvedenym v této informaci, musime
prokazat, Ze existuji opravnéné zajmy prevazujici nad Vasimi zajmy,
pravy a svobodami. V opacném pripadé nejsme opravnéni tyto osobni
Udaje na dany ucel dale zpracovavat.

V rdmci zpracovani skod budeme v pfipadé potfeby vyzadovat

a zpracovavat také osobni Udaje, které jsou obzvlasté hodné ochrany,
jako jsou udaje z Iékarskych zprav, predchozi pojistné naroky, policejni
zpravy atd. Odeslanim dokumentu a informaci se zvlasté citlivymi
osobnimi Udaji spole¢nosti AWP souhlasite se zpracovanim téchto udajt
za Ucelem zpracovani a vyporadani naroka.

PFi Setfeni pojistné udalosti mGzeme ziskat tdaje o Vasem zdravotnim
stavu od zdravotnickych zafizeni nebo Iékare, u kterych se IéCite, jste
se |éCil nebo budete 1é¢it. MUZeme si vyZadat zprévy, vypisy ¢i kopie

zdravotnické dokumentace nebo mizZeme pozadovat prohlidku nebo
vysetfeni provedené povérenym zdravotnickym zafizenim. Tyto Gdaje

o zdravotnim stavu miZeme ziskat také prostfednictvim nasi asistenéni
centraly. Odmitnuti poskytnuti osobnich udajd ¢i odmitnuti zprostit
zdravotnické zarizeni mlcenlivosti o Vasem zdravotnim stavu v takovych
pripadech mGze mit za nasledek nemoznost provést nebo dokoncit
Setfeni pojistné uddlosti, pripadné vyplatit pojistné plnéni.

Nasledujici ucely zpracovani vyzaduji vyslovny souhlas abychom:

¢ umoznili spolec¢nosti Allianz Group a vybranym tfetim strandm Vas
kontaktovat za ucelem marketingu na uvedenych kontaktech nize,

¢ pro automatizované rozhodnuti (vCetné profilovani), k prizplsobeni
naseho webu nebo nasi mobilni aplikace,

¢ uzitim chatbotu / live chatu souhlasite s tim, Ze mUZeme zpracovavat
zvlastni kategorie poskytnutych osobnich udaja.

Souhlas je mozné kdykoli odvolat s G¢innosti do budoucna zrusenim
komunikace s chatbotem / live chatem nebo jeho dal$im nepouzivanim.
Zpracovani Udaju provadéné do této doby tim neni dotéeno. Osobni
udaje, které poskytnete v ramci Zadosti o chatbot / live chat, jakoZ i Vase
IP adresa, budou zpracovéany za Ucelem zodpovézeni Vasi zadosti.
Pravnim zakladem pro zpracovani shromazdénych osobnich udajd je
plnéni smlouvy nebo realizace pfedsmluvnich opatreni s Vami.

Kdo ma k Vasim osobnim udajim pfistup?

Vase osobni tdaje mohou byt zpfistupnény ndsledujicim tfetim
stranam, a to bud'jako spravcim Gdajd, nebo jako zpracovatelim, ktefi
zpracovavaji osobni Udaje nasim jménem:

¢ asistencni spole¢nost, poskytovatelé IT a koncernové jednotky,
které nam pomahaji napr. s kontrolou sankci ¢i vyfizovanim
narokud a dalsi pojistitelé (napf. v pfipadé vicenasobného
pojisténi),

o pojistujeme také néktera rizika, ktera kryjeme u zajistitele. Za timto
ucelem muze byt nutné zaslat Vasi smlouvu a pfipadné Vase naroky
na pojistnd plnéni zajistiteli, aby si mohl vytvofit vlastni nazor na
riziko nebo pojistnou udalost,

¢ vramcisjednané kolektivni (skupinové) smlouvy (napf. pfi obdrzeni
kreditni karty) mdZzeme Vase osobni Udaje sdélit pojistnikovi
(napfiklad bance),

¢ kromé toho miZeme Vase osobni Udaje predat organim verejné
spravy za ucelem plnéni zakonnych oznamovacich povinnosti,

¢ externim poskytovateliim, jejichZ sluzby vyuZziVame pro fadny
vykon nasich sluzeb, radné fungovani nasi spolec¢nosti ¢i v souladu
s platnymi pravnimi predpisy (naptiklad auditofi, advokati,
spolecnosti poskytujici IT sluzby).

Kde jsou Vase osobni udaje zpracovavany?

Ochrana osobnich tdajl je zajisténa pomoci dodrzovani:

¢ zavaznych podnikovych pravidel skupiny Allianz,

¢ standardizovanych doloZek o ochrané osobnich udaju, které byly
prijaty Evropskou komisi,

¢ standardizovanych smluvnich doloZek schvalenych statnimi
regulatornimi organy.

Vase udaje mohou byt preddvany do tfeti zemé, a to zejména v pripadé,
kdy je to nezbytné pro poskytnuti konkrétniho plnéni v ramci Vaseho
pojisténi. V rdmci skupinovych systém mlze dochézet ke zpracovani
Vasich osobnich tidaji mimo EHP v rdmci spoleénosti finan¢ni skupiny
Allianz v Indické republice a v Thajském kralovstvi.

Allianz zahrnula vlastni zavazna podnikova pravidla do svych
globalnich zasad ochrany soukromi. Zavazna podnikova pravidla se
vztahuji na zpracovani osobnich Gdaja predanych v ramci skupiny ze
zemi Evropského hospodarského prostoru (a ze Svycarska). Zavazna
podnikova pravidla jsou pfistupna na webové strance skupiny:
https://www.allianz-partners.com/cz_CZ/legal-information.html.
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Pojistné podminky cestovniho pojisténi Allianz Travel

Jaka jsou Vase prava?
V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju méte pravo, abychom:

e Vam na Vasi zadost poskytli informace o tom, jaké udaje
0 Vds zpracovdvame, za jakym ucelem, po jakou dobu a dalsi
podrobnosti tykajici se zejména provozovatell aplikaci a systémd,
zprostiedkovatell a jinych subjektl, kterym mohou byt Gdaje
poskytnuty, a dalsi informace o tomto zpracovani, véetné kopie
zpracovavanych osobnich udaju,

* na Vasi Zadost provedli opravu nebo doplnéni Vasich osobnich Gdaja,

* vymazali Vase osobni Udaje z nasich systém{, pokud: jste opravnéné
vznesli namitku proti jejich zpracovani, byly zpracovany nezakonné
nebo musi byt vymazany podle pravnich predpis(,

e omezili zpracovani Vasich osobnich udajd (napf. pokud tvrdite, Ze je
zpracovani nezdkonné, a my ovérujeme pravdivost takového tvrzeni,
nebo po dobu, neZ bude vyreSena Vase namitka proti zpracovani),

e Vam Vase osobni Udaje, které jste nam poskytli na zdkladé souhlasu
nebo pro splnéni smlouvy a které zpracovavame automatizované,
poskytli ve formatu, ktery umozZiuje jejich prenos k jinému spravci,

¢ na zakladé Vaseho odvoldni souhlasu prestali zpracovavat osobni
udaje, k jejichZ zpracovani jste nam udélili souhlas.

V pfipadé, Ze se budete domnivat, Ze zpracovavanim Vasich osobnich
udajt dochazi k poruseni predpisi ochrany osobnich Gdaja, mate
jako subjekt udajii pravo podat stiznost u dozorového ufadu, tj. Uradu

Informace o zpracovani osobnich Gdajd pfi sjednani pojisténi

pro ochranu osobnich udaju, pfipadné u dozorového uradu jiného
Clenského statu. Tato svéd prava muZete uplatnit tak, Ze nas kontaktujete
prostfednictvim kontaktnich Gdajd uvedenych nize.

Jak miZete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja?
V pripadech, kdy zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé naseho
opravnéného zajmu, mate pravo vznést z dlivodu tykajicich se Vasi
konkrétni situace namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji nebo
nds pozadat o preruseni zpracovani téchto udaju.

Jak nas muzZete kontaktovat?

Mate-li jakékoli dotazy ohledné pouZivani osobnich udajd, mGzete
se na nas obrétit telefonicky, e-mailem nebo postou, a to za vyuZiti
nasledujicich udaja:

AWP P&C Ceska republika — oditépny zavod zahraniéni pravnické osoby
povérenec pro ochranu osobnich udaja / pracovnik pro ochranu
osobnich Gdajd

Adresa: Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha - Hole3ovice

E-mail: oou@allianz.com

Telefon: +420 296 849 959
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2. Pojistné
podminky

Radi bychom Vam predstavili pojisténi pro Vasi cestu Allianz Travel.

Pojistné podminky jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy, véetné
pripadnych dodatk( a doloZek. Soucasti pojistné smlouvy mohou byt
také nase pisemné dotazy tykajici se sjedndvaného pojisténi a Vase
odpovédi na né.

Kromé pojistné smlouvy se fidime predevsim pravidly uvedenymi

v zdkoné ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (budeme mu fikat 0Z),

a v souvisejicich pravnich predpisech.

Se vSemi témito dokumenty se musite seznamit nejen Vy jako pojistnik,
ale také vSechny pojisténé osoby.

Kdyz bude stejnd véc popsana v nékolika dokumentech a v kazdém
jinak, tak maji prednost v poradi: pojistna smlouva, pojistné podminky
a zakony.

To samoziejmé neplati pro ta ustanoveni pravnich predpist, od kterych
neni mozné se odchylit. Ta musi platit vzdy a maji prednost i pfed
pojistnou smlouvou a pojistnymi podminkami.

Pokud neni v dokumentech néjaka véc upravena, budeme se fidit
pravidly uvedenymi v pravnich predpisech (napf. v OZ naleznete
pravidla pro to, jak vyfizujeme pojistnou udalost, jak postupujeme pfi
zméné pojistného rizika).

Pojisténi podle pojistné smlouvy, kterou jsme spolecné uzavreli, je
soukromym pojisténim. Ridi se pravnim radem Ceské republiky a k Fesenf
pripadnych spord jsou ptisluiné soudy Ceské republiky.



2.1 Co vsechno

V této kapitole naleznete informace o vSech nabizenych pojisténich
v ramci tohoto produktu. Podrobnosti o Vami vybraném balicku
naleznete ve Vasi pojistné smlouvé.

Druhy pojisténi

Toto pojisténi Vam pomuze, kdyz v prabéhu cesty onemocnite,
utrpite Uraz, ztratite dokumenty nebo tfeba zpUsobite Skodu jinym
(odpovédnost):

e pojisténi lécebnych vyloh v zahranici,

¢ asistence,

e pojisténi odpovédnosti za Skodu a jinou Ujmu,

e pojisténi nasledkl drazu,

e pojisténi smrti v disledku drazu,

e pojisténi zavazadel,

e pojisténi technické asistence k vozidlu,

e pojisténi stornovacich poplatkd,

e pojisténi pred¢asného nebo opozdéného navratu z cesty,

o pojisténi cykloasistence v CR a piihranici,

e pojisténi domaci asistence.

Konkrétni rozsah pojisténi naleznete v Rozsahu cestovniho pojisténi,
ktery obdrzite pfi sjednani pojisténi.

Obecné specifikace pojisténi

Cestovni pojisténi je urceno pro jednorazové nebo opakované cesty

z Ceské republiky do zahraniéi. Toto pojisténi nenahrazuje verejné
zdravotni pojisténi. Cestovni pojisténi je vhodné i pro kratkodobé cesty
v ramci Ceské republiky.

ROZSAH A UZEMNi PLATNOST POJISTENI
Uzemni platnost pojisténi fadime do téchto oblasti (zén):

Czech Republic — Domestic — do této oblasti patfi:
o pouze Ceskd republika (déle také jako CR) nebo
o Ceska republika, Slovenska republika (dale také jako SR) a
prihrani¢ni oblasti Ceské republiky do vzdalenosti 50 km od ¢eskych
hranic v pfipadé sjednané varianty produktu Extra Plus CZ,

Europe — Evropa — do této oblasti fadime tyto zemé: Albanie, Alzirsko,
Andorra, Arménie, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cernd Hora, Dansko (véetné Faerskych ostrovil), Egypt, Estonsko, Finsko,
Francie (v€etné Korsiky), Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Izrael,
Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Maroko, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko
(véetné Spicberk), Polsko, Portugalsko (véetné Azor a Madeiry),
Rakousko, Rumunsko, Rusko (pouze evropska ¢ast po pohofi Ural a feku
Ural), Recko, San Marino, Severni Makedonie, Slovensko, Slovinsko,
Srbsko, Spanélsko (véetné Balearskych a Kanarskych ostrovi), Svédsko,
Svycarsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie a Severni
Irsko,

Worldwide — Svét bez USA & Kanady — do této oblasti fadime vSechny
zemé svéta kromé CR, USA (s vyjimkou ostrovnich tzemi USA: Americka
Samoa, Americké Panenské ostrovy, Guam, Johnstonov atol, Midwayské
ostrovy, Serranilla, Severni Mariany, Ostrov Wake) a Kanady,

Worldwide US&CAN — Svét vcetné USA & Kanady — do této oblasti
fadime viechny zemé svéta s vyjimkou CR (ve smluvni dokumentaci
uvadéno také zkratkou USCA).

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimZ doslo v zemépisné
oblasti, pro niz bylo pojisténi sjednano pojistnou smlouvou.

Pojisténi technické asistence k vozidlu mlzete vyuZivat vyhradné na
uzemi téchto zemi: Albdnie, Andorra, Belgie, Bosna a Hercegovina,
Bulharsko, Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko,
Irsko, Island, Italie, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko Lucembursko,
Madarsko, Malta, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Severni
Makedonie, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko,
§v§lcarsk0, Turecko, Vatikan, Velka Britanie a Severni Irsko.

TYPY POJISTENI

Kratkodobé — pojisténi se sjednava na dobu urditou a plati pouze pro
cesty o délce 1-90 dni, neni-li ve smlouvé ujednano jinak.

Rocni—to znamena, Ze jste pojistény kazdy den po dobu trvani pojisténi.
Pojisténi mizZete sjednat na 365 dni (pfipadné 366 dni v pfestupném
roce). Pojisténi se sjednava na dobu urditou.

Pulro¢ni — to znamen3, Ze jste pojistény kazdy den po dobu trvani
pojisténi. Pojisténi se sjedndva na 180 dni na dobu urcitou.

Opakované vyjezdy / Multitrip (do zahraniéi) — pojisténi je vhodné
pro toho, kdo ¢asto béhem roku cestuje do zahranici. Sjednava se na
dobu urcitou s pojistnou dobou jednoho nebo pll roku, béhem které
muzZete do zahraniéi vycestovat, kolikrat chcete. Kazdy pobyt v zahranici
mZe trvat az 60 dnd. Pokud tuto dobu prekrocite, uplynutim 60. dne
nepretrzitého pobytu v zahranici prestava platit pojistné kryti. To zac¢ne
opétovné platit az novym vycestovanim z CR. Na nasi 74dost jste povinni
prokazat datum posledniho pobytu v €R nebo prekroceni hranice z CR
(napf. letenkou, jizdnim dokladem, potvrzenim od zaméstnavatele nebo
Skoly, navstévou uradu ¢i lékare apod).

LIMITY PLNENI, POJISTNA CASTKA A SPOLUUCAST

Jaké zvolit limity plnéni?

Vybérem balicku v pojistné smlouvé volite také vysi limitd pInéni. Proto
jim vénujte zvySenou pozornost. Pfehled limitG pInéni najdete v pfiloze
pojistné smlouvy Rozsah cestovniho pojisténi.

Pro pojisténi stornovacich poplatk( uvedte vidy celkovou hodnotu
cestovni sluzby (pojistna ¢astka) pro vsechny pojisténé osoby uvedené
Vv pojistné smlouvé.

Jak je to se spolutcasti?

Spoluucast po Vas budeme chtit ve vysi uvedené v kapitole Popis
jednotlivych pojisténi v téchto pojistnych podminkach, pfipadné
Vv pojistné smlouvé.
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LECEBNE VYLOHY V ZAHRANICi Co neni pojisténé?

Nezaplatime Vam Ié¢ebné vylohy v pfipadech, kdy se jedna o:

Co je pojisténé? ¢ cestu, kterou podnikate za ucelem Iécby nebo pokracovaniv zapocaté
Pojistnou udalosti je Uraz nebo nahlé akutni onemocnéni, ke kterému l1écbé,

doslo v zahranici v dobé trvani pojisténi a které ohrozuje Vase zdravi ¢ cestu, kterou Vam Iékar nedoporucil nebo zakazal,

nebo Zivot (v€etné diagndzy epidemického nebo pandemického ¢ akutni onemocnéni, které bylo zndmo pred pocatkem pojisténi,
onemocnéni). Vztahuje se na nutné a neodkladné Iéceni stabilizujici ¢ Uraz nebo jeho nasledky, ke kterému doslo pred pocatkem pojisténi,
Vas zdravotni stav natolik, Ze jste schopen v cesté pokrac¢ovat nebo byt ¢ chronické onemocnéni, kromé poskytnuti prvni pomoci (tj. stabilizace
prevezen zpét do CR. Nesmite viak cestovat v rozporu s vlddnim nebo Zivot ohroZujiciho stavu),

jinym oficidlnim statnim doporuc¢enim své domovské zemé (CR) nebo ¢ priznaky nemoci prokazatelné souvisejici se zavislosti na alkoholu,

pres doporucéeni mistnich urada v cilové destinaci.

Uhradime obvyklé a pfimérené naklady vynaloZené na:

|ékarské vysetieni, 1éCeni nebo Iékarsky neodkladnou operaci,

léky nebo jiné 1écebné prostiedky prokazatelné predepsané
oSetrujicim lékarem,

lékafsky prevoz do nejblizsiho vhodného (s ohledem na diagndzu)
zafizeni prvni |ékarské pomoci a zpét na misto ubytovani v zahranici
nebo na jiné vhodné misto s cilem poskytnuti akutniho oSetreni,
nezbytny lé¢ebny pobyt v nemocnici se standardni péci,
akutni zubni oSetreni za tcelem bezprostfedni tlevy od bolesti,
pripadné k eliminaci zvétSeni rozsahu zubni skody,

ucelné vynaloZené naklady na nezbytné osetieni zubl v pfimé
souvislosti s pojistnou udalosti zplisobenou Urazem v zahranici (neni
omezeno limitem pro oSetfeni zubu) s cilem stabilizace zdravotniho
stavu, aby bylo moZno pokracovat v cesté, pripadné vyuZzit planovany
névrat do CR,

vystaveni lékarské dokumentace pro potfebu nasi asistencni sluzby,
zdravotni kvalifikovany nebo jiny vhodny doprovod s pfihlédnutim ke
viem okolnostem, zejména Vasemu zdravotnimu stavu a zavaznosti
situace,

pfevoz pojisténého do mista bydlisté v CR, pripadné do
zdravotnického zafizeni v CR, po ukonéeni nezbytné hospitalizace
nebo osetfeni v zahranici, pokud nejste v dlsledku pojistné udalosti
schopen cestovat plivodné planovanym dopravnim prostfedkem;
pokud Vam po propusténi ze zdravotnického zafizeni nedokazeme
ihned zajistit prevoz do CR, uhradime za Vas nezbytné naklady na
Vase ubytovani do doby zajisténi prevozu. Pfevoz pojisténého je
mozny po predchozim schvaleni asistencni sluzby i do jiné zemé

nez CR (v rdmci Evropské unie), a to aZ do vyse nakladd, které by
byly vynaloZeny na pFevoz pojisténého do CR. O terminu a zpdsobu
prevozu rozhoduje asistencni sluzba. Naklady, které budou
prevySovat naklady na prevoz do CR, ponese pojistény sam, neni-li ve
smlouvé ujednano jinak,

prevoz do CR za Gcelem provedeni nezbytné, aviak odkladné
operace nebo lécby, pokud je Ié¢ba soucasti lé¢eni Urazu nebo
onemocnéni vzniklého béhem cesty v zahranici; v pfipadé odmitnuti
prevozu do CR miZeme uhradit naklady na provedeni operace

nebo 1é¢by v zahrani¢i maximalné do vyse ndkladd na prevoz do
CR (zbyvajici vysi naklad( na operaci a dalsi 1é¢bu si hradi pojistény
sam). O terminu a zplsobu prevozu rozhoduje asisten¢ni sluzba,
prevoz télesnych pozistatkil do CR v pfipadé Umrti v zahranidi ¢i
naklady na jejich uloZeni nebo jejich zpopelnéni v misté pojistné
udalosti a zaslani urny do mista bydlisté pozUstalych,

¢innost zachrannych sbor(i za Géelem poskytnuti Iékafské pomoci

a dopravy osoby v ohroZeni zdravi ¢i Zivota (zachranna sluzba),
patraci ¢innost zachrannych sbord sméfujici k nalezeni osoby, kterd
je nasledkem urazu ¢i ndhle propuklé nemoci v ohroZeni Zivota a jejiz
poloha je nezndma (patraci sluzba — o pouZziti vrtulniku rozhoduje
zachranny sbor, a to predevsim v situacich, kdy hrozi nebezpeci

z prodleni [Ujma na zdravi nebo zmrznuti]).

jinych omamnych, toxickych nebo psychotropnich latkach,

¢ preventivni ockovani, vitaminy (s vyjimkou predepsanych osetfujicim
lékarem v souvislosti s akutnim onemocnénim), vyZivové a posilujici
preparaty, antikoncepce,

¢ preventivni lékarské vysetreni, vydani Iékafského osvédceni,

¢ naklady na zubni oSetfeni nevyplyvajici z akutni bolesti nebo urazu,

¢ |éceni, |ékarsky pFevoz nebo prevoz do vlasti v souvislosti s dusevnimi
poruchami nebo chorobami véetné depresi, pokud nenastaly
prokazatelné v disledku trazu v dobé pojisténi nebo pokud neslo
o prvni stanoveni této diagnodzy,

¢ naklady spojené s umélym oplodnénim a jakoukoli Ié¢bou sterility,

¢ jakékoli komplikace v pfipadé rizikového téhotenstvi (s vyjimkou
mimodélozniho téhotenstvi),

¢ porod nebo komplikace spojené s normalnim téhotenstvim po
ukonceni 32. tydne téhotenstvi,

¢ |éceninakazlivych pohlavnich nemocia nemoci vyplyvajicich
z nakazZeni virem HIV,

o zjiStovani téhotenstvi (s vyjimkou zjisténi téhotenstvi v souvislosti
s pojistnou udalosti), téhotenské prohlidky, zamérné preruseni
téhotenstvi,

¢ pobyt a léceni v laznich, sanatoriich, Ié¢ebndach, zotavovnach
a podobnych zafizenich za icelem podstoupeni rehabilitacnich,
chiropraktickych a fyzioterapeutickych procedur ¢i léceni,

¢ |écenivseobecné védecky neuznanymi metodami a odstranéni
nasledkd nebo komplikaci takového Iéceni,

¢ oSetrfenia lécbu provadénou osobou blizkou,

¢ ndklady na protézy a zdravotni pomucky (napf. bryle, kontaktni ¢ocky,
ortopedické vlozky, teploméry apod.), s vyjimkou berli, ortéz nebo
podobnych zdravotnich pomcek, které Vam predepise oSetfujici ékaF
v dusledku pojistné udalosti,

¢ pripady, kdy dojde ke Skodni udalosti pfi provozovani nepojistitelného
sportu/ ¢innosti nebo rizikového sportu/¢innosti, aniz by toto pojisténi
bylo sjednano,

¢ pfipady, kdy dojde ke Skodni uddlosti pfi provozovani rizikové
manudlni prace, aniz by toto pojisténi bylo sjednano.

Dale Vam neuhradime:

¢ Uroky z prodleni z neuhrazenych faktur za lécebné vylohy ze zahranici,

¢ naklady vzniklé poté, kdy odmitnete lékarskou péci, odmitnete nebo
prerusite doporucenou hospitalizaci.

0Od okamziku, kdy odmitnete nasi pomoc, nejsme povinni Vam uhradit

dalsi naklady na Ié¢bu nebo pfepravu a neodpoviddme za dalsi prabéh

1éCby.

Pojisténi lééebnych vyloh v zahraniéi neplati na izemi statu, kde jste nebo
byste v souladu s mistnimi pravnimi predpisy méli byt zarazeni do systému
zdravotni péce.

Pokud se nachazite na Uzemi statu, kde jste icastnikem systému
zdravotniho pojisténi, uhradime za Vas pouze naklady, které nejsou
z tohoto pojisténi hrazeny, a my bychom je v souladu s pojistnymi
podminkami hradili.

Vylohy na pokracovani lé¢by v CR (nebo v jiném misté po prevozu do
vlasti) nehradime.

Pokud se v diisledku pojistné udalosti nebudete moci vratit do CR v dobé
platnosti pojisténi a Vas prevoz do CR se prostfednictvim nasi asistenéni
sluzby uskuteéni bezprostfedné poté, co to Vas zdravotni stav dovoli,
prodluZuje se ucinnost tohoto pojisténi do okamZziku prekroceni hranice
doCR.

V situacich ohrozujicich Vase zdravi ¢i Zivot se mGze stat, Ze neni mozné
predem ovéfit Vas narok na pojistné plnéni. Pokud nasledné zjistime, Ze
na plnéni nemate narok, mame vacéi Vam pravo na nahradu uhrazenych
nakladd nebo vyplacenych ¢astek.
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Mdame pravo snizit ¢i neposkytnout pojistné plnéni, pokud Vy ¢i jina
opravnéna osoba nekontaktujete nasi asistenc¢ni sluzbu a nefidite se
jejimi pokyny, zejména v téchto pfipadech:
¢ |ékarem doporucené zakroky, vySettfeni a terapie pred jejich
provedenim, zejména
— slozitéjsi diagnostické vysetieni za pouZiti specializovanych
pristroju (kromé bézného rentgenového nebo sonografického
vysetreni),
— fyzioterapeutické nebo chiropraktické Ié¢eni, rehabilitacni
procedury a vykony,
* operace,
¢ hospitalizace,
e Uumrti pojisténého,
e vznik pojistné udalosti v souvislosti s dopravni nehodou nebo
trestnym cinem.

ASISTENCE

Co je pojisténé?

Pojisténi asistence v zahranici zahrnuje nasledujici sluzby, které Vam

poskytneme v pfipadé nouze:

e podavani informaci:

— lékar asistencni sluzby Vam poskytne konzultaci Vaseho
zdravotniho stavu v zahranici,

— prlibéZiné se informujeme o Vasem zdravotnim stavu
a kontrolujeme zplsob a pribéh |éCby, udrzujeme spojeni s |ékafi,
ktefi Vam poskytuji lékafskou péci,

— predavame vzkazy Vami urcenym blizkym osobdm, pfipadné
zprostiedkovavame komunikaci mezi Vami a zdravotnickym
zafizenim,

e zajisténi zdravotni péce v zahranici:

— doporucujeme a zprostfedkujeme odpovidajici zdravotni péci,

e zprostifedkovani a zajisténi hospitalizace v odpovidajicim
zdravotnickém zafizeni,

* zajisténi dopravy:

— zajistime Vasi prepravu do CR, pokud ji V4§ zdravotni stav
umoznuje a jestlize neni mozné na zakladé rozhodnuti osetfujiciho
|ékafe anebo Iékare asistencni sluzby ze zdravotnich divoda
pouzit plivodné planovany dopravni prostfedek v daném terminu;
o Case a zpUsobu pfevozu rozhodujeme my,

— v pfipadé umrti pojisténého v zahranici zabezpecime prepravu
télesnych pozlstatkd pojisténého z mista uloZeni v zahranic¢i do
CR nebo do zemé jeho posledniho bydlisté nebo zabezpedime
ulozZeni télesnych pozlstatk( ¢i jejich zpopelnéni v misté umrti
(v pfipadé zpopelnéni zajistime dle pfani pozlstalych pfevoz urny
do vlasti), zorganizujeme dodani imrtniho listu,

— pokud b&hem Vasi cesty budete repatriovan zpét do CR,
uhradime pfimérené mimoradné naklady na organizaci pfepravy
Vasi osoby blizké,

e pdtraci a zdchranna ¢innost zéchrannych sbor sméfujici k nalezeni
osoby, jejiz poloha je neznama (patraci sluzba), o hledaci patraci
akci s pouZitim vrtulniku rozhoduje zéchranny sbor, a to predevsim
v situacich, kdy hrozi nebezpeci z prodleni (4jma na zdravi nebo
zmrznuti),

* zprostfedkovani a zajisténi Uhrady naklad( za Vasi zdravotni péci
v zahranici:

— za hospitalizaci v souladu s témito pojistnymi podminkami,

— za ambulantni oSetfeni, pokud nas o to pozadate a pokud
zdravotnické zatizeni nevyzaduje na misté platbu v hotovosti,

— za Vase ubytovani po propusténi ze zdravotnického zafizeni,
pokud diky hospitalizaci nebo ambulantnimu osetfeni zmeskate
plGvodné pldnovany dopravni prostfedek k navratu z cesty,
nejdéle vSak do doby, kdy budete mit moznost odcestovat jinym
dopravnim prostfedkem do CR,

- za Vasi prepravu zpét do CR v souladu s témito pojistnymi
podminkami,

— za Vase telefonické hovory ze zahranici, které uskutecnite s nasi
asistencni sluzbou v souvislosti s pojistnou udalosti (Ié¢ebné
vylohy),

e Uhrada ndkladd za opatrovnika v zahranici:

— pokud béhem Vasi cesty budete z rozhodnuti oSetfujiciho lékafe
hospitalizovani, uhradime pfimérené mimoradné naklady na
prepravu ekonomickou tfidou a ubytovani po dobu nezbytné
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nutnou Vasemu spolucestujicimu ¢i Vasim spolucestujicim détem,
které kvali nizkému véku nemohou pokracovat v cesté nebo
odcestovat do CR samy, ¢&i naklady na ubytovani ¢i organizaci
prepravy Vasi osoby blizké,

— pokud osetfujici 1ékar anebo Iékar asistencni sluzby predpoklada,
Ze Vase hospitalizace bude dels$i nez 5 dni a Vas zdravotni stav
neumozriuje prepravu do CR, uhradime pfimérené naklady
na piepravu (ndvrat do CR, pokud nemuze pouzit pivodné
planovany dopravni prostfedek, pfipadné cestu do mista
hospitalizace) a ubytovani (v misté Vasi hospitalizace) jednomu
opatrovnikovi,

— za opatrovnika si zvolite osobu, ktera s Vami cestuje a zlistane
s Vami béhem léceni jako doprovod,

— pokud s Vami necestuje osoba, jiZ Ize zvolit za opatrovnika, zvolite
si za opatrovnika jednu osobu, kterd za Vami pricestuje z vlasti
a zlistane s Vami béhem léceni,

e pomoc v piipadé ztraty nebo odcizeni osobnich nebo cestovnich
doklad:

— poskytneme Vam informace potfebné k vyreSeni situace
a minimalizaci ztrat,

— zprostfedkujeme Vam dopravu na nejblizsi zastupitelsky urad
CR a zpét; pokud je to nezbytné k ziskani nahradniho dokladu,
uhradime Vam primérené cestovni vydaje,

¢ zprostifedkujeme Vam pravni pomoc v zahranici, pokud se ocitnete

VvV nouzi v souvislosti s pojistnou udalosti:

— poskytneme Vam pomoc, pokud se bude jednat o trestni,
prestupkové ¢i obcanskopravnifizeni, které je vedené vaci Vam,
nebo bezprostfedné hrozi, Ze takové fizeni bude v zahranici
vedené,

— v pfipadé pojistné udélosti uvedené v téchto podminkdch Vam
zprostfedkujeme na pozddani pravni pomoc a uhradime naklady
na pravni pomoc do vyse limitu pojistného plnéni.

ProdlouzZeni platnosti pojistné smlouvy

V pfipadé, Ze se z divodu omezeni dopravy v souvislosti s ndhlou
stavkou ¢i projevem obcanského nepokoje ¢i ndhlymi klimatickymi
¢i geologickymi zménami s nasledkem zemétreseni, zvyseni sopecné
¢innosti, zaplavy, povodné, nepfiznivé meteorologické situace a jinych
piirodnich katastrof nemuzete vratit do CR v plivodné pldnovaném
terminu, prodluZuje se bezplatné platnost pojisténi na dobu nezbytné
nutnou k navratu do CR ve stejném rozsahu, v jakém bylo sjednéno.

Co neni pojisténé?

Nejsme povinni Vam poskytnout a uhradit:

o asistenénisluzbu od okamziku, kdy Va3 prevoz do CR ¢i jiny Iékafsky
prevoz je z lékafského hlediska mozny a Vy jej pfesto odmitate,

¢ ndklady na prevoz leteckou ambulanci, nejde-li o situaci, ktera takovy
prevoz dle osetfujiciho Iékafe nutné vyZaduje,

o naklady na prevoz zpét do vlasti mimo CR pFesahujici naklad na
prevoz do CR.

Dr. Chat

Pokud na cesté potfebujete jednoduchou radu v souvislosti s Vasim
zdravotnim stavem nebo pouzitim 1ék(, mZete vyuZit nasi sluzbu

Dr. Chat.

Jak sluzba funguje?

Pro vyuZiti sluzby sta¢i na webové strance https://allianzcz.abi.ai/cs-CZ/
b2b uvést své jméno, Cislo pojistné smlouvy, e-mail a telefonni Cislo,

na které Vam zasleme SMS, abyste mohli pfijmout smluvni podminky
pouziti sluzby a rovnéz provést jeji aktivaci. PouZzitim této sluzby
vyjadfujete souhlas s podminkami pouziti. Pouzivanim této sluzby
nevznika mezi lékafem a Vami pravni vztah a lékar se timto nestava
Vasim oSetfujicim lékarem.

Sluzbu Dr. Chat mlZe pouzivat pouze dospéla pojisténa osoba
(dovrsenych 18 let). Za nezletilou pojisténou osobu muzZe tuto sluzbu
pouzit dospéla osoba, kterda ma nezletilou osobu v péci.

PFi pokladani dotazu tykajicich se Vaseho aktudalniho zdravotniho stavu
budete uvadét, tim kvalitnéjsi sluzbu Vdm mazZeme poskytnout. Dotazy,
které Vam jiz nas lékar zodpovédél, prosime, neopakujte. Odpovédi
poskytnuté odbornymi zdravotnimi pracovniky prostfednictvim této
sluzby ddle nerozsifujte a nezverejnujte.
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V pripadé nutnosti konzultace Vam poskytneme generické informace
tykajici se Vaseho aktualniho zdravotniho stavu, moznych pficin
symptomd, vysvétleni pfiznakl onemocnéni, obecnych postup 1é¢by
daného onemocnéni, vseobecnych diagnostickych postupl pfi daném
onemocnéni, zakladni informace o ¢asové naroc¢nosti [écby jednotlivych
onemocnéni, vysvétleni Iékafskych pojmu, vysvétleni vyznamu tcinnych
latek 1€k, moznych nezddoucich Gc¢inkd lékd, interakce jednotlivych Iéka,
moznost nahrady léka jinymi.

Tyto obecné rady vSak nenahrazuji oSetreni [ékafem. V pfipadé akutniho
zdravotniho stavu, ktery vyZaduje okam?zité osSetreni Iékarem, privolejte
rychlou zachrannou sluzbu, pfipadné pozadejte asistencni sluzbu

o zajisténi Iékarské pomoci.

ODPOVEDNOST

Co je pojisténé?

Z pojisténi odpovédnosti za Vas uhradime:

e skute¢nou Skodu na hmotné véci, kterou jste zpusobili jejim
poskozenim nebo zni¢enim,

e Ujmu pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni,

¢ naslednou skodu (tedy jinou Gjmu na jméni, ktera vyplyva z usmrceni,
ublizeni na zdravi nebo Skody na véci — napf. ztrata vydélku a usly
zisk),

e namipredem schvalené naklady na pravni zastoupeni v jednani
o nahradé skody nebo jiné Ujmy, kterou jste béhem své cesty
zpUsobili.

Skody a jiné tjmy musi vzniknout z:

e béZné obcanské Cinnosti,

e provozovani turistické (rekreacni) ¢innosti,

e provozovani zakladni (letni ¢i zimni) sportovni ¢innosti nebo i rizikové
sportovni ¢innosti, za predpokladu, Ze bylo sjedndno pojisténi
rizikovych sport,

e pouzivani malych plavidel,

o vlastnictvi zvifete (pouze psa a kocky), které s Vami cestuje.

Co neni pojisténé?

Pojisténi odpovédnosti se nevztahuje na:

o (Cistou financ¢ni $kodu, tj. takovou, ktera pfimo nesouvisi se Skodou na
majetku nebo Ujmou na zdravi ¢i Zivoté,

o Skody nebo Ujmy vyplyvajici z odpovédnosti Vami prevzaté smluvné
nebo nad ramec stanoveny pravnimi predpisy,

¢ Skody nebo Gjmy, které sice vzniknou v dobé pojisténi, ale vzniknou
mimo pojisténou cestu,

¢ $kodu nebo jinou Ujmu pfimo ¢i nepfimo zplsobenou:

— na véci (napft. telefon, fotoaparat, sportovni nacini, vozidlo), které
jste si zapjcili, vypGjcili, pronajali (tzn. vypuljcka, vyprosa a najem)
nebo kterou uZivate neoprdvnéng,

— ztratou véci,

— v jakékoliv souvislosti se softwarem, nakladanim s daty,
elektronickou komunikaci a internetovymi sluzbami,

— v jakékoliv souvislosti se zbranémi, stfelivem, pyrotechnikou,
vybusninami, nebezpecnymi latkami nebo nebezpecénymi odpady,

— na zivotnim prostfedi nebo spocivajici v ekologické Gjmé,

— prenesenim nebo rozsifenim jakékoliv nakazlivé choroby,

— pokutami, penale ¢i jinymi platbami, které maji represivni nebo
preventivni charakter,

— vlastnictvim, tdrzbou nebo provozovanim letadel, l1étajicich
zafizeni (véetné drona, paddaka, sportovnich drak, jejich
prislusenstvi a soucasti), plavidel (s vyjimkou malych plavidel)

a jakychkoliv motorovych vozidel s vyjimkou elektrokol
a elektrokolobézek, pokud k nim nevznikd zakonna povinnost
sjednat jiné pojisténi odpovédnosti,

— zvifaty, za nézZ jste odpovédni (vyjma psa a kocky),

e povinnost k nahradé Gjmy vzniklé:

— pfi plnéni dkoll v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu
(napf. sluzebnim) nebo v pfimé souvislosti s nim,

— pfivykonu vydéle¢né ¢innosti nebo v pfimé souvislosti s ni,

o Skody ajiné Ujmy zplisobené Vami:

— Vasi manzelce nebo manZzelovi, registrovanému partnerovi nebo
partnerce, sourozencim, pfibuznym v fadé pfimé, jinym osobam
blizkym a Vasim spolucestujicim,

Popis jednotlivych pojisténi

— podnikatelskému subjektu, ve kterém mate Vy nebo osoby
uvedené vyse, majetkovou ucast.

ZAVAZADLA

Co je pojisténé?

Nahradime Vam skodu, ktera vznikne na Vasich zavazadlech

zplUsobenou:

e kradezi véci vloupanim do ubytovaciho zafizeni, ve kterém jste
ubytovani (hotel, penzion, apartman, bungalov, obytny pfivés,
obytna lod),

e krddezi vécivloupdnim do prostoru uréeného k uloZeni pojisténych
véci (Uschovna zavazadel, lyzarna, koldrna apod.),

e krddezi véci vloupanim do motorového vozidla nebo uzaméeného
stresniho boxu,

¢ odcizenim osobnich véci loupezi,

e vsouvislosti s Vasim zranénim, které si vyzadalo okamzité lékarské
osetreni,

e Zivelniudalosti, tj. pozarem, vybuchem, iderem blesku, vichfici,
krupobitim, povodni, zdplavou nebo zemétresenim,

e ztrdtou nebo odcizenim zavazadel béhem prepravy, pokud byly
fadné odbavené a prevzaté prepravcem,

¢ poskozenim obchodniho vybaveni a elektroniky, které znemoznuje
funkcnost zatizeni, pokud je sjedndno pojisténi sluzebni, pracovni
nebo soukromé cesty typu Firma.

Dale Vam uhradime tcéelné vynalozené néklady na ndkup nezbytné
potfebnych véci pfi zpozdéni fadné odbavenych zavazadel, pokud se
jejich predani leteckym prepravcem v cilové destinaci zpozdi o vice nez 7
hodin po Vasem pfiletu do zahranici.

Uhradime Vam rovnéz naklady na pronajem ndhradniho sportovniho

vybaveni, pokud:

¢ dojde ke zniceni, poskozeni nebo ztraté sportovniho vybaveni béhem
doby, kdy bylo predano leteckému dopravci.

V pfipadé odcizeni nebo zniceni pojisténych véci Vam uhradime vzniklou
Skodu maximdlné ve vysi pofizovaci hodnoty véci, pokud ndm predlozite
doklad o pofizeni predmétné véci. Pokud nebude mozné dolozit doklad
o potizeni véci, uhradime Vam maximalné 30 % z uvedené pofizovaci
hodnoty véci, s podminkou, Ze se jednd o pofizovaci hodnotu v dobé

a misté obvyklou. Maximalni vy3e plnéni neprekroci limit stanoveny
pojistnou smlouvou.

V pripadé poskozeni véci Vam uhradime pfimérené vylohy na jejich
opravu, maximalné vsak do vyse jejich casové ceny. Rovnéz naklady

na opravu uhradime maximalné do vyse limitd uvedenych v pojistné
smlouvé.

Co neni pojisténé?

Neuhradime Vam $kodu zpusobenou:

e krddeZi z motorového vozidla, které nebylo fadné uzamcené, nemélo
uzaviend vsechna okna, nebo pokud byla odcizena véc v auté
z vnéjsku viditelna,

o krddeZi ze stanu nebo obdobného zafizeni, které ma nepevné stény
nebo strop z plachtoviny,

o kradeziz ndkladniho prostoru vozidla a ze vSech typ( nakladnich
privésl a nosicl,

¢ odcizenim véci ponechané na verejnosti bez dohledu,

o kapesni kradezi,

e prostou kradezi,

e krddeZi z automatické uschovné skrirky.

Pojisténi se nevztahuje na:

* penize, ceniny (postovni znamky, poukazky, kolky, gastrolistky apod.),
cenné papiry a sménky, vkladni a Sekové knizky, platebni nebo jiné
karty umoznujici bezhotovostni platbu,

¢ osobnidoklady vieho druhu, jizdenky, letenky apod.,

e drahé kovy a kameny a predméty vyrobené z nich, Sperky, perly,
kozesiny,

e motorova vozidla a jejich pfislusenstvi, veskeré typy pFivésd véetné
obytnych, motorova plavidla a motorové vodni prostiedky, veskeré
motorové a nemotorové letecké prostifedky a letadla vseho druhu,
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paddky, sportovni draky véetné vsech prislusenstvi,

e pisemnosti, plany, jiné dokumentace, zdznamy na zvukovych,
obrazovych a datovych nosicich,

e dila umélecka, zvlastni kulturni a historické hodnoty, sbirky a véci
sbératelského zajmu,

e potraviny, kufivo, kuracké potreby a alkohol,

o veskerad elektronickd a opticka zatizeni (fotoaparat, kamera, mobilni
telefon, notebook, stolni pocitaé, radiopfijimace, drony, roboty apod.)
a jejich souvisejici zatizeni a pfislusenstvi, odcizena z motorového
vozidla, obytného pfivésu ¢i plavidla, pokud k nému nedoslo
v dusledku dopravni nehody s naslednym lékarskym osetfenim,

* poskozeni zavazadel béhem prepravy, pokud byly fadné odbavené
a prevzaté prepravcem,

e ztratu véci béhem prepravy, které letecka spolecnost nepovoluje
prepravovat (napt. elektronika obsahujici lithium apod.).

P¥i zpoZzdéni zavazadel neuhradime:

o zpozdéni zavazadel pfi priletu do CR,

e zpoZdéni zavazadla, které nebylo na letisti Fradné odbaveno,
e financni ztratu, kterd Vam zpozdénim zavazadel vznikla.

NASLEDKY URAZU

Toto pojisténi se sjedndva jako obnosové pojisténi pro pripad, kdy
v dobé trvani pojisténi béhem cesty utrpite Uraz a ten zapfricini télesné
poskozeni nebo smrt.

Co je pojisténé?

Pojistnou udalosti je Uraz, ktery utrpite v dobé trvani pojisténi béhem
cesty na Uzemi, pro které mate pojisténi uzavieno, a ktery ma za
nasledek télesné poskozeni nebo smrt. Pfi Urazu neprodlené vyhledejte
|ékarské osetfeni jesté na Gzemi, pro které mate pojisténi uzavreno,
zGstarite v |ékafské péci, postupujte podle pokynu Iékafe a bez
zbyte¢ného odkladu uvédomte nasi asisten¢ni sluzbu.

Pro pfipad smrti nebo denniho odskodného za hospitalizaci povazujeme

za Urazi:

¢ nemoc vzniklou prokazatelné a vylu¢né ndsledkem urazu,

e mistni hnisani po vniknuti choroboplodnych zdrodk( do oteviené
rany zpusobené drazem,

* nakazu tetanem nebo vzteklinou pfi drazu.

Télesné poskozeni nasledkem urazu

Kdyz béhem cesty utrpite Uraz, vyplatime Vam podle typu zranéni

a rozsahu nasledk tolik procent z pojistné ¢astky, kolika stupridim
odpovida pro jednotliva télesna poskozeni rozsah nasledku drazu podle
Tabulky zranéni a télesného poskozeni (dale jen ,tabulka“), ktera je
Pfilohou €. 1 téchto pojistnych podminek, nejvyse vsak do vyse pojistné
Castky.

Jeden stupen télesného poskozeni v tabulce odpovidd 1 % z pojistné
Castky. Pokud jste utrpél v disledku Urazu zranéni souvisejici s vice
poskozenimi orgdna ¢i systéma, stupné poranéni téla se scitaji, avsak
maximalné do vyse 100 % télesného poskozeni.

Pokud typ zranéni nebo télesného poskozeni neni v tabulce uvedeny,
pojistné plnéni neposkytneme.

Rozsah télesného poskozeni prokazujete zdravotni dokumentaci,
pricemzZ jsme oprdvnéniji ovéfit, a to i lékarskou prohlidkou u Iékare
namiurcéeného.

Tykaji-li se nasledky Urazu ¢asti téla nebo orgdnu, které byly poskozeny
jiz pfed Urazem, snizime plnéni za nasledky o tolik procent, kolika
stupriim odpovidalo pfedchazejici poskozeni uréené téz podle tabulky.
Celkové maximalni plnéni, které Vam poskytneme za télesné poskozeni
v dusledku jednoho drazu, odpovidd pojistné ¢astce pfi ohodnoceni
poskozeni 100 body dle tabulky.

Rozsah télesného poskozeni v souvislosti se zlomeninou a ztratou
koncetiny se nescita.

Tykaji-li se jednotlivé nasledky jednoho nebo vice Urazl téhoz Gdu,
organu nebo jejich ¢asti, hodnotime je jako celek, a to nejvyse stupném
stanovenym v tabulce pro anatomickou nebo funkéni ztratu prislusného
Udu, organu nebo jejich ¢asti.
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Popis jednotlivych pojisténi

Denni odskodnéni za hospitalizaci

Pokud jste byliv disledku Urazu utrpéného béhem cesty bezprostfedné
hospitalizovani na Uzemi, pro které mate pojisténi uzavieno, na vice
nez 3 dny, uhradime Vam za kazdy den v pojistné smlouvé dohodnutou
finanéni ¢astku.

Smrt nasledkem urazu

Pokud se stane, Ze pojistény zemie ndsledkem trazu do 1 roku ode
dne, kdy se mu uraz prihodil, poskytneme jeho opravnénym osobam
jednordazovou ¢astkou az do vySe sjednané pojistné castky.

Maximalni celkova vyse pojistného plnéni za nasledky jednoho drazu je
vSak sjednand pojistna ¢astka.

Co neni pojisténé?

Za Uraz nepovazujeme:

¢ nemoc, ktera se zhorsila nebo projevila v disledku trazu (napf.
nadorové onemocnéni), véetné dusevni choroby nebo zmény
psychického stavu, i kdyby méla s Grazem pfi¢innou souvislost,

¢ poskozeni patologicky zménénych kosti, svald, Slach, vazt nebo
pouzder kloubd,

¢ vyhtez meziobratlové ploténky a jiné onemocnéni patere, pokud
nema za nasledek poskozeni michy ¢i zlomeninu obratle.

Pojistné plnéni Vam nemusime poskytnout, pokud:

¢ vérohodnym zpUsobem neprokazete, Ze k Urazu doslo béhem
pojisténé cesty,

¢ nerespektujete rad a doporuceni lékare.

Pojistné plnéni Vam mzeme odmitnout nebo sniZit v pfipadech danych

0OZ nebo pojistnou smlouvou.

STORNOVACI POPLATKY

Co je pojisténé?

Pojisténé jsou nevratné ndklady, které Vam vznikly vyudctovanim
stornovacich poplatk poskytovatelem cestovni sluzby z diivodu zruseni
cesty (v souladu s obchodnimi podminkami poskytovatele cestovni
sluzby) nebo odkladem planovaného pocatku cesty (pokud jsou
naklady s tim vzniklé nizsi nez pti stornovani sluzby) v dasledku nize
specifikované pojistné udalosti.

Pojistnou ¢astkou je celkova ¢astka uhrazena za cestovni sluzby pro
vSechny pojisténé osoby uvedené v pojistné smlouvé. Na pojisténi Storno
Standard a Storno Firma se vztahuje spolulcast ve vysi 20 %.

Za pojistnou udalost v pfipadé sjednaného pojisténi Storno Standard

povaZujeme prokazatelné zruseni nebo odklad planovaného pocatku

cesty v disledku déle specifikované udalosti, ktera nastala v pribéhu

pojisténi stornovacich poplatku. Jde o tyto udalosti:

¢ pokud mate akutni onemocnéni ¢i Uraz, které podle rozhodnuti
oSettujiciho Iékare vyzaduji hospitalizaci nebo upoutani na lGzko
(véetné diagndzy epidemického nebo pandemického onemocnéni) ¢i
neumoziuji absolvovat cestu v planovaném terminu (napf. zlomenina
koncetiny apod.),

¢ akutni onemocnéni ¢i Uraz Vasi blizké osoby vyzadujici Vasi péci
(véetné diagndzy epidemického nebo pandemického onemocnéni),

¢ akutni onemocnéni ¢i Uraz spolucestujiciho, které podle rozhodnuti
oSettujiciho Iékare vyZaduji hospitalizaci nebo upoutani na lGzko
(v€éetné diagndzy epidemického nebo pandemického onemocnéni)
¢i neumoznuji absolvovat cestu v planovaném terminu (napf.
zlomenina koncetiny apod.), pokud by pojistény musel cestovat sam,

e Umrti pojisténého i osoby jemu blizké,

¢ Umrtispolucestujiciho ¢i osoby jemu blizké, pokud by pojistény musel
cestovat sam,

¢ pokud jste Vy nebo spolucestujici pred cestou v karanténé, a to
v souladu s nafizenim nebo jinym pozadavkem vlady nebo
organu statni spravy, z dvodu podezfeni, Ze jste byl Vy nebo
spolucestujici vystaven nakazlivé nemoci (véetné epidemického
nebo pandemického onemocnéni). To vSak nezahrnuje Zadny jiny typ
karantény, kterd se obecné vztahuje na vybrané nebo celé populace,
plavidlo nebo zemépisnou oblast nebo ktera plati na zakladé toho,
kam, odkud a pfes jaké zemé dana osoba cestuje. Nafizeni karantény
je nutno prokazat prislusnym dokladem o nafizeni karantény
vystavenym oSetfujicim Iékafem, hygienikem nebo jinou k tomu
opravnénou osobou,
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e Zivelni uddlost v misté bydlisté pojisténého, pokud prokaze, ze je
v dobé cesty nezbytné nutna jeho pfitomnost pfi odstranéni nasledku
udalosti,

¢ znacna Skoda na majetku pojisténého nebo spolucestujiciho
zpUsobena kradezi vioupanim v misté jeho bydlisté béhem 48 hod.
pred planovanym pocatkem cesty, pokud prokaze, Ze je v dobé cesty
nezbytné nutna jeho pritomnost (udalost musi byt ozndmena policii
CR),

e zavazny nasilny trestny ¢in proti pojisténému nebo osobé jemu blizké,
pokud mél za nasledek zavaznou psychickou Ujmu,

¢ obdrZeni ne¢ekané vypovédi ze strany zaméstnavatele z dGvodu
organizacnich zmén,

e premisténi Vaseho zaméstnani do jiné zemé, nez je Vase bydlisté,

e Vase soudni predvolani ¢i pfedvolani Vaseho spolucestujiciho, pokud
byste musel nastoupit cestovni sluzbu sdm,

* nalezeni nového zaméstnani (jste-li veden jako nezaméstnany)

v pfipadé, Ze pracovni smlouva bude uzaviena na dobu nejméné
6 mésicua,
e transplantace organu,
o kradez ¢i ztrata cestovniho dokladu (musi byt doloZeno Ufednim
potvrzenim) méné nez 10 pracovnich dnl pfed nastupem na
pojisténou cestu,
* dopravni nehoda Vase nebo spolucestujiciho doloZzena zdpisem
z nehody, ktera vyzadovala Vasi hospitalizaci ¢i hospitalizaci
spolucestujiciho, pfipadné osetfeni s naslednou domaci léc¢bou,
e zpozdéni dopravniho prostfedku hromadné dopravy vyuzité
k dopravé na misto odjezdu (nutno predloZit ndm dlkaz prokazujici
toto zpozdéni),
e zruseni cesty spolucestujicim z dlivodd v tomto odstavci uvedenych,
pokud byste musel cestovat sam,
o |ékarské komplikace souvisejici s ockovanim, pokud bylo ockovani
provedeno v dobé, kdy bylo Iékafem doporuceno, a presto zapficinilo
zdravotni problém,
e zavazné zdravotni komplikace souvisejici s Vasim téhotenstvim pred
ukoncenim 32. tydne téhotenstvi,
e podani zadosti o rozvod ze strany manzell nebo navrhu na zruseni
registrovaného partnerstvi ze strany registrovanych partnerd, pokud
jsou uvedeni na jedné cestovni smlouvé,
o zmeskani odjezdu dopravniho prostiedku z CR do zahrani¢i z ddvodu:
— dopravni nehody vozidla ¢i vlaku, jimZ jste cestoval na misto
urcené k odjezdu,

— Zivelni udalosti, ktera poskodila vozidlo ¢i vlak nebo nastala
na trase dopravy k mistu odjezdu a znemoznila tak pokracovat
v cesté,

e kradez vozidla uréeného pro Vasi pojisténou cestu,

e statniorgany ve Vasi cilové destinaci nafidi povinnou evakuaci, ktera
nabude uc¢innosti do 24 hodin pred datem Vaseho odjezdu toto je platné
za podminky, Ze pojistna smlouva byla uzaviena dfive nez udélost, ktera
vede k povinné evakuaci, vesla ve vefejnou znamost.

Za pojistnou udalost v pripadé sjednaného pojisténi Storno Plus

povaZujeme prokazatelné zruseni nebo odklad planovaného pocatku

cesty v dusledku udalosti vyjmenovanych pro pojisténi Storno

Standard a dale specifikované udalosti, které nastaly v pribéhu

pojisténi stornovacich poplatkd. Jde o tyto udalosti:

e propadnete u zavérecné zkousky nebo nepostoupite do dalsiho
ro¢niku v akreditované vzdélavaci instituci, kde studujete,

* nemoznost nastoupit na cestu z divodu teroristického utoku,

e nepredvidatelné politické nepokoje v cilové nebo tranzitni zemi,

e orgdny cilové nebo tranzitni zemé Vam odmitnou vydat turistické
vizum,

* zrusSeniverejné dopravy, ktera méla byt pouzita na dopravu k mistu
odjezdu nebo k dokonceni cesty.

Za pojistnou udalost v pripadé sjednaného pojisténi Storno Firma

povaZujeme prokazatelné zruseni nebo odklad planovaného

pocatku sluZebni, pracovni nebo soukromé cesty v disledku udalosti

vyjmenovanych pro pojisténi Storno Standard a dale specifikované

udalosti, které nastaly v pribéhu pojisténi stornovacich poplatkd. Jde

o tyto udalosti:

* zména nebo zruseni domluveného terminu konani formalnich
schlizek (nebo zruseni kvili odvoldni schlizky obchodnim partnerem),

e zkraceni sluzebni nebo pracovni cesty,
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¢ organy cilové nebo tranzitni zemé Vam odmitnou vydat turistické
vizum,

¢ cilova destinace je neptistupnd z dlvodu Zivelni udalosti,

¢ nemoznost nastoupit na cestu z divodu teroristického utoku,

¢ nemoznost nastoupit na cestu z dlivodu, Ze misto odjezdu je
nepfistupné z divodu Zivelni udalosti,

¢ nepredvidatelné politické nepokoje v cilové nebo tranzitni zemi,

V produktu Storno Firma je spolucestujici kryt pouze v pfipadé
soukromych cest.

Co neni pojisténé?

Stornovaci poplatky Vam nezaplatime v pfipadé zruseni cesty z divodu:

¢ chronického onemocnéni,

¢ akutniho onemocnéni ¢i Urazu, které jiz existovalo v dobé sjednani
pojisténi véetné komplikaci s nim spojenych,

¢ komplikaci v téhotenstvi véetné jejich dlsledkl (nevolnost, obava
z cesty, zhorseni kondice apod.), s vyjimkou jednoznaéného ohrozeni
Zivota matky nebo ditéte do 32. tydne téhotenstvi,

¢ téhotenstvi nebo umysiného preruseni téhotenstvi, asistované
reprodukce a jejich komplikaci,

¢ provedeni planovanych operacnich zakrok( a vysetreni,

¢ provedeni kosmetickych vykon( a jejich komplikaci,

¢ |é¢eni onemocnéni diagnostikovanych na zakladé vysetieni
podstoupeného pred sjednanim pojisténi,

¢ obavy cestovat,

e zruseni cesty v situaci, kdy vldada nebo jiny statni organ zakazal
cestovat do zahranici, respektive do pfislusné cilové destinace, nebo
doslo k uzavieni oblasti mistnimi Urady.

Podminkou poskytnuti pojistného plnéni je zruseni cesty u poskytovatele
cestovni sluzby nejpozdéji pfed planovanym pocatkem cesty, pokud
tomu prokazatelné nebrani vazné divody.

POJISTENi PREDCASNEHO NEBO OPOZDENEHO NAVRATU Z CESTY

Co je pojisténé?

Zvysené naklady na pfedcasny navrat z pobytu v zahranici

Zorganizujeme predcasny navrat a uhradime Vam zvysené naklady na

predcasny navrat z pobytu v zahranici v situaci, kdy nepouzijete pdvodné

planovany dopravni prostfedek z téchto dlvodu:

e umrti osoby blizké, akutni zdvazné onemocnéni (véetné diagnozy
epidemického nebo pandemického onemocnéni) nebo Uraz osoby
blizké s nezbytnou hospitalizaci na tzemi Ceské republiky,

¢ znac¢na skoda na Vasem majetku zpisobena Zivelni udalosti nebo
trestnym c¢inem, kdy je Vase pritomnost nezbytna.

Uhradime Vam pfiméFené cestovni vydaje do mista bydlisté v CR.

Na pojisténi predéasného nebo opoZzdéného navratu z cesty se uplatriuje
spolutcast ve vysi 20 % v pripadé, Ze je sjednané v ramci pojisténi Storno
Standard a Storno Firma. V pojisténi Storno Plus je toto pojistné kryti bez
spoluticasti.

Unos dopravniho prostiedku

Uhradime Vam uslé Ghrady zaplacené za cestu, proplatime Vam extra
naklady na ubytovani, ndklady na transport v pfipadé Unosu dopravniho
prostiredku, v kterém se nachazite, pouze pokud se nejedna o teroristicky
¢in.

Zvysené naklady na opoidény navrat a prodlouZeny pobyt v zahranici

Pokud jste se Vy nebo spolucestujici béhem cesty do oblasti, do které

v dobé Vaseho vycestovani nebylo vladnim nebo jinym oficidalnim

statnim orgdnem doporuceno necestovat, ocitli v karanténég, a to

v souladu s nafizenim nebo jinym poZadavkem vlady nebo organu

statni spravy, z divodu podezfeni, Ze jste byl Vy nebo spolucestujici

vystaven nakazlivé nemoci (v€etné epidemického nebo pandemického

onemocnéni), a nemuUzZete pokracovat v naplanované cesté nebo

se v disledku toho nebudete moci vratit do CR v planované dobé

a planovanym dopravnim prostfedkem, uhradime Vami vynaloZené:

¢ ndklady na ndhradni ubytovani, a to po dobu nezbytné nutnou pro
pobyt v karanténé,

o zvy$ené naklady za opozdény navrat z pobytu v zahranici do CR po
uplynuti karantény.
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To vSak neplati pro Zadnou karanténu, ktera se obecné vztahuje na
urcité nebo celé populace, plavidlo nebo zemépisnou oblast nebo ktera
plati na zakladé toho, kam, odkud a pres jaké zemé dand osoba cestuje.

Pokud se u Vas v pribéhu karantény projevi infekéni onemocnéni,
budeme dale postupovat dle podminek v pfipadé akutniho onemocnéni.
Natizeni karantény je nutno prokdzat prislusnym dokladem o nafizeni
karantény vystavenym oSetfujicim lékafem nebo hygienikem.

Ve sjednaném pojisténi sluzebni, pracovni nebo soukromé cesty

typu Firma uhradime v pfipadé pojistné udalosti pred¢asného nebo
opozdéného ndvratu v pripadé nafizené karantény v dobé trvani
pojisténi také pfimérené cestovni vydaje ekonomickou tfidou na jednoho
nahradniho pracovnika, ktery bude pokracovat v prerusené praci.

Co neni pojisténé?

Naklady na prfedcasny nebo opozdény navrat z cesty Vam neuhradime,
pokud:

* jesjednano pojisténis tizemni platnosti CR,

* plvodné planovany néavrat do CR je do 24 hodin od zjisténi udalosti.

TECHNICKA ASISTENCE K VOZIDLU

Co je pojisténé?
Pojistnou udalosti je nahla neprovozuschopnost vozidla nebo odcizeni
vozidla pfi cestovani v Evropé (mimo CR).

KdyZ vozidlo zUstane neprovozuschopné, prostfednictvim naseho

smluvniho partnera Vam zafidime a zaplatime:

e opravu vozidla na misté uddlosti, tedy prijezd a odjezd asistencniho
vozidla a opravu vozidla trvajici nejdéle jednu hodinu, kterd povede
k jeho zprovoznéni,

¢ pokud nebudeme schopni vozidlo zprovoznit, naklady na odtah
vozidla do nejblizsiho ndmi ur¢eného servisu, véetné nakladu
na manipulaci s vozidlem pfi jeho vyprostovani, nakladani nebo
vykladani,

¢ naklady na odvoz fidice a posadky vozidla vlakem, autobusem
nebo taxikem z mista udalosti do jakéhokoli spole¢ného mista az do
vzdalenosti 25 km.

V pripadé odtahu neprovozuschopného vozidla nebo odcizeni vozidla

mate ndrok na zafizeni a zaplaceni:

e nahradni dopravy vlakem (1. tfidou), autobusem, nebo pokud je
vzdélenost vétsi nez 750 km, dopravy letadlem (ekonomickou tfidou)
do cilového mista pobytu nebo do mista bydlisté v CR,

¢ pronajem nahradniho osobniho automobilu, véetné nakladd na
pristaveni, jeho nasledného vyzvednuti a odvozu zpét do pujéovny az
do vzddlenosti 50 km od mista jeho vyzvednuti, v pfipadé:

— Ze opravna uréend nasim smluvnim partnerem nebude schopna
vozidlo zprovoznit do 8 hodin od vyZadani asisten¢ni sluzby,

— odcizeni vozidla, doloZzeného oznamenim mistné pfislusné policii,
a to maximalné na dobu 5 dn( pfi sjednané délce cestovniho
pojisténi do 10 dnll nebo na dobu maximalné 10 dnd pfi sjednané
délce cestovniho pojisténi 11 az 31 dn( (k delSim pobytdm toto
pojisténi nenabizime).

O volbé a zplsobu zajisténi dostupnosti ndhradniho automobilu
rozhoduje nas smluvni partner, pricemz voli v kategorii Economy
(naptiklad Skoda Fabia, VW Polo apod.)

P¥i zapGjceni automobilu musite vZdy pfistoupit na standardni smluvni
podminky pronajimatele vozidla (véetné pozadované kauce). Spole¢né
s nasim smluvnim partnerem jsme opravnéni po Vs pozadovat
pfipadnou Ghradu ndkladu, které by vznikly v souvislosti s jejich
nedodrzenim.

V ptipadé, Ze béhem 3 pracovnich dnl od nahlaseni zavady na vozidle
asistenc¢ni centrdle naseho smluvniho partnera nebude mozné vozidlo
zprovoznit (servis potvrdi, Ze vozidlo neni mozné uvést do provozu),
zaridi a zaplati nas smluvni partner na Vasi zadost odtah vozidla do
Vami uréeného mista v Ceské republice. Pfevoz vozidla, ktery by nebyl
zajistén nasim smluvnim partnerem, nebude hrazen.

15

Popis jednotlivych pojisténi

Vzdalenosti vidy pocita nas smluvni partner, a to po béznych cestach
(tedy nikoli vzdusnou carou).

Co neni pojisténé?

Pojisténi se nevztahuje na:

¢ naklady zaplacené bez predchoziho souhlasu naseho smluvniho
partnera, s vyjimkou pripadd, kdy prokazete, Ze jste se z dlivodl
hodnych zfetele nemohl spojit s asistencni centralou naseho
smluvniho partnera, nebo pokud nds smluvni partner nebyl schopen
z dlvodl mimoradnych okolnosti asistenc¢ni sluzbu poskytnout,

¢ naklady, které vynalozZily sloZky integrovaného zachranného systému
v ramci povinnosti stanovenych zakonem,

¢ naklady vyplyvajici ze $kod, které vznikly:

— vdusledku povsténi, nasilnych nepokojd, stavek, teroristického
jedndni, vale¢nych udalosti, zdsahu uredni nebo statni moci,
zemétreseni nebo jaderné energie,

— nasledkem poziti alkoholu nebo navykovych latek,

— Ucasti vozidla na zavodech, prehlidkdch a soutéZich,

— vdsledku sazky ¢i ucasti opravnénych osob na trestném cinu,

— v disledku dopravni nehody imysiné zavinéné fidicem vozidla ¢i
v dusledku jeho sebevrazdy ¢i pokusu o sebevrazdu,

¢ celni, tranzitni poplatky a dané, naklady na pohonné hmoty
a parkovné,

e provozni naplné, tranzitni poplatky, ¢isténi a dalsi naklady
v souvislosti s pronajmutim nahradniho osobniho automobilu,

¢ naklady spojené se Skodami naslednymi,

¢ naklady spojené s prepravou nakladu,

¢ naklady na nahradni dily,

e pripady, kdy k poruse nebo nehodé doslo nasledkem zjevného
zanedbani udrzby vozidla nebo zadvady, kterd nebyla odstranéna,
ackoli jste byli na nutnost jejiho odstranéni ze strany smluvniho
partnera nebo jim povéfenou osobou v souvislosti s dfivéjSim
asistenénim zasahem upozornéni,

¢ naklady spojené s poskytnutim asistencniho zasahu k vozidlu:

— jehoz technicka zpUsobilost k provozu nebyla schvélena,

— jehoZ provoz na pozemnich komunikacich byl zakazan,

— které pro vainé nebo nebezpecné zdvady v technickém stavu
nebo z dlivodu provedenych neschvalenych zmén nebylo
bezprostiedné pred skodnou udalosti technicky zpUsobilé
k provozu,

¢ osoby prepravované ve vozidle za uplatu.

V ptipadé, Ze néktera ze sluzeb Vam byla poskytnuta v dobé, kdy Vas
narok na vyuZiti asistenc¢ni sluzby neexistoval, je Vasi povinnosti nahradit
nam naklady, které byly namivynaloZeny na poskytnuti asistenc¢ni sluzby.

Pojmy pouZitymi v technické asistenci k vozidlu rozumime nésledujici
(ostatni pouzité pojmy najdete v kapitole Slovnicek pojma):

Vozidlo

Silni¢ni motorové nebo pfipojné vozidlo (napf. motocykl, osobni auto,
obytny viz...), o celkové hmotnosti do 3,5 tuny s platnym ¢eskym
osvédcenim o registraci vozidla s ¢eskou registracni znackou uvedenou
Vv pojistné smlouvé.

Neprovozuschopné vozidlo

Vozidlo nepojizdné nebo které by pro své zavady ohrozovalo bezpecnost
provozu na pozemnich komunikacich z divodu:

¢ poruchy,

¢ nasledku chyby fidice,

¢ havarie, Zivelni udalosti, vandalismu,

¢ jeho poskozeni zvifetem,

e odcizenijeho casti.

Porucha

Neodekavana mechanicka, elektricka ¢i elektronicka zavada, ktera

zpUsobi neprovozuschopnost vozidla véetné:

¢ vybité nebo zamrzlé baterie,

¢ vady vnéjsiho osvétleni vozidla,

e vady stérace, pokud prsi nebo snézi,

¢ vady bezpecnostniho pasu,

¢ vady zabezpecovaciho systému ¢i alarmu, pokud brani ve vstupu do
vozidla nebo je kvuli ni vozidlo nepojizdné.
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Chyba fidice

Nedodrzeni vyrobcem vozidla stanovenych pokyn( k jeho obsluze

a udrzbé nebo jiné okolnosti majici za nasledek:

¢ nedostatek, zaménu nebo zamrznuti paliva nebo jinych provoznich
kapalin,

e vybiti autobaterie,

¢ poskozeni pneumatik,

e ztratu, odcizeni ¢i zabouchnuti kli¢l ve vozidle nebo jejich zalomeni
v zdmku vozidla.

Zivelni udalost

Poskozeni nebo zniceni vozidla nahodilym nahlym pusobenim pfirodnich
fyzikalnich sil, jako je vichfice, krupobiti, ider blesku, sesuv pady, zficeni
skal nebo zemin, sesuv nebo zficeni lavin, povoden, zaplava, dédle
pozarem, vybuchem, padem snéhu, ledu, stromu, vétve, stozaru, sloupu
telefonniho nebo elektrického vedeni nebo verejného osvétleni.

Havarie
Poskozeni nebo zni¢eni vozidla v disledku nahodilého ndhlého
pUsobeni vnéjsich mechanickych sil (napf. stfet, naraz, pad).

Opravnéné osoby
Ridi¢ a osoby prepravované ve vozidle (posadka).

CYKLOASISTENCE

Co je pojisténé?

Pokud zlstane Vase jizdni kolo nebo elektrokolo (déle jen ,jizdni kolo“)

nahle nepojizdné v dusledku poruchy, nehody nebo jeho odcizeni,

v pfipadé elektrokola také v dlsledku vybiti baterie béhem jizdy,

prostiednictvim naseho smluvniho partnera Vam zorganizujeme

a zaplatime do limitu uvedeného v pojistné smlouvé:

e opravu drobného defektu na misté udalosti, tedy pfijezd a odjezd
asistenéniho vozidla a opravu trvajici nejdéle 30 minut, kterd povede
ke zprovoznéni jizdniho kola; opravou na misté se rozumi provizorni
oprava umoznujici dojezd do nejblizsi opravny,

¢ pokud oprdvnéna osoba nezvoli opravu na misté nebo se nebude
jednat o drobny defekt, naklady na odvoz jizdniho kola a opravnéné
osoby do nejblizsi opravny schopné vozidlo opravit nebo do mista
do vzddlenosti max. 50 km, které si oprdvnéna osoba urci (napf. do
penzionu, do pujcovny),

* nadobu, kdy bude jizdni kolo nepojizdné nebo v pfipadé jeho
odcizeni, naklady na vypUjé¢eni ndhradniho jizdniho kola, maximalné
vsak na dobu 4 dnu; naklady na vypujéeni ndhradniho kola
nehradime v pfipadé nepojizdnosti pronajatého jizdniho kola.

Co neni pojisténé?

Pojisténi se nevztahuje na Skodni udélosti, které nastaly za téchto

okolnosti:

¢ 3Skoda vznikne na vypUjceném jizdnim kole, neni-li pronajaté
v pljcovné opravnéné k této ¢innosti,

+ gkoda vznikla mimo uzemi Ceské republiky nebo mimo jeji pfihranici
do vzdalenosti 50 km od statni hranice CR,

e Skoda vznikla v souvislosti s Gcasti na sportovni akci nebo
s provozovanim profesiondlniho sportu,

* Skoda zplsobena ztratou véci nebo prostou kradezi,

* Skoda zplisobena nespravnou ¢i nedostate¢nou udrzbou jizdniho
kola nebo jeho pouzivanim v rozporu s pokyny vyrobce,

o Skoda, ptijejimz nahlaseni se opravnéna osoba nachazi mimo
prajezdnou komunikaci nebo se nachazi v terénu, do néhoz neni
pfistup pravné pripustny,

¢ 3Skoda zpUsobena Zivelni udalosti.

Dale neposkytneme nahradu za:

¢ naklady vynalozené bez naseho souhlasu,

¢ ndklady na béznou udrzbu,

o jakékoliv opravy na misté vyjma lepeni drobnych defektd,

o veskeré nasledné skody, které vznikly v disledku pojistné udalosti,

o vyprostovani véci z terénu,

o naklady, které na zakladé smlouvy o pujéce je povinna hradit
pujcovna.
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Popis jednotlivych pojisténi

Na co mate narok?

Mate ndrok na bezplatné vyuziti az tfi nami organizovanych asistencnich
zasahU po dobu trvani pojisténi. Naklad na zdsah hradime do limitu
uvedeného v pojistné smlouvé.

Pojmy pouZitymi v cykloasistenci rozumime nésledujici (ostatni pouzité
pojmy najdete v kapitole Slovnic¢ek pojmu):

Drobny defekt

Porucha plasté jizdniho kola, pfi které dochazi k Uniku vzduchu a jejimz
nasledkem je kolo nepojizdné. Drobnym defektem je dira o priméru
maximalné 15 x 20 mm, kterd se nenachazi u ventilku a kterou je

mozné opravit lepenim bézné dostupnym na trhu a uréenym pro opravu
drobnych defektl jizdnich kol.

Nepojizdnost jizdniho kola

Skuteénost, ktera brani v pojizdnosti jizdniho kola nebo zpUsobilosti jeho

provozu na pozemnich komunikacich, zplsobena:

¢ poruchou, kdy je jizdni kolo nepojizdné z diivodu opotfebeni
nebo poskozeni soucasti jizdniho kola zptUsobené vlastni funkci
jednotlivych ¢asti jizdniho kola ¢i Unavou materidlu,

¢ nehodou, pfikteré vlivem vnéjsich Ciniteld dojde k poskozeni, zniceni
nebo provoznimu znehodnoceni jizdniho kola.

Nahradni jizdni kolo
Néahradnim dopravnim prostfedkem pro jizdni kolo je jizdni kolo.
V pripadé elektrokola je ndhradnim dopravnim prostfedkem elektrokolo.

DOMACI ASISTENCE

Co je pojisténé?

Zajistime Vam pomoc, pokud v pribéhu pojisténé cesty nebo pfi

opousténi bydlisté na cestu ve Vasem domové dojde:

¢ ke stavu nouze (havarijni situace, kterd omezuje bézny provoz
domadcnosti, vyZaduje urgentni opravu a kterou nejste schopni vyresit
vlastnimi silami),

¢k zabouchnuti kli¢Q, tj. v situaci, kdy nedoslo k poskozeni zamku
vstupnich dvefi do budovy ¢i domacnosti, a pfesto nejste schopni
dvere obvyklym zplsobem a vlastnimi silami otevfit,

e ke ztraté kli¢ do budovy ¢i domacnosti, nezévisle na vali
poskozeného,

e krozbiti zamku vstupnich dvefi nebo jeho mechanickému poskozeni,

¢ knenadalému vyskytu hlodavc(, obtizného hmyzu ¢i jinych ¢lenovct
ve Vasem domoveé (tzv. deratizace a dezinsekce).

Kdo asistenci provadi?

Asistencni zasah provadi technicka pohotovostni sluzba (dale jen , TPS“).
Jde o fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera vykonava nékterou

z nasledujicich profesi: instalatér, topenafr, plynaf, zamecnik, elektrikar,
sklendf nebo specialista deratizace/dezinsekce.

Na co mate narok?

Mate narok na bezplatné vyuziti jednoho ndmi organizovaného
asistenc¢niho zadsahu po dobu trvani pojisténi. Naklad na zasah hradime
do limitu uvedeného v pojistné smlouvé. Limit zahrnuje naklady na
dopravu TPS, praci a nezbytny materidl slouZici k opravé. Naklady, které
presahuji sjednany limit, hradite Vy.

V pfipadé, Ze se v disledku havérie stane Vase domacnost
neobyvatelnd, zorganizujeme a uhradime prepravu a ndhradni
ubytovani pojisténych ¢lent domécnosti a taktéZ dschovu véci

a nezbytny Gklid po havarijni situaci.
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2.2 Jaké jsou obecné

V této Casti popisujeme, kdy Vam nemiZeme vyplatit pojistné plnéni
ze sjednaného pojisténi nebo nemiZeme poskytnout asistenéni zasah

Mimoradné udalosti nepojisténé pojistnou smlouvou

Pojistné plnéni nevyplatime nebo neposkytneme asistencni zasah,

pokud byla $kodni udalost zplisobena:

e stdvkou, vilecnymi udalostmi, vzpourou, povstanim nebo jinymi
hromadnymi ndsilnymi nepokoji,

o teroristickymi akty (tj. nasilnym jednanim motivovanym politicky,
socialné, ideologicky nebo nabozensky); to neplati pro pojisténi
lIécebnych vyloh a pojisténi asistence,

e v souvislosti s inosem (s vyjimkou pojisténi tnosu letadla)

a pozadovanym vykupnym,

e vsouvislostis jakymikoliv sankcemi ¢i embargem,

e vsouvislostis kybernetickym rizikem,

e zasahem statni moci nebo verejné spravy, pokud neni v téchto
pojistnych podminkach uvedeno jinak,

¢ puUsobenim jaderné energie,

¢ chemickou nebo biologickou kontaminaci,

¢ dusledkem epidemie nebo pandemie, s vyjimkou pfipad(, na které se
vyslovné vztahuje kryti v rdmci pojisténi storna, pojisténi opozdéného
navratu z cesty nebo pojisténi Iécebnych vyloh.

Skody a jiné tjmy nepojisténé pojistnou smlouvou

Z pojisténi Vam nevznikne narok na nahradu skody a Ujmy a nejsme
povinni Vam poskytnout asistencni sluzbu, v pfipadé skodnich udalosti,
které:

*  byly zpisobeny UmysIné Vami, osobou blizkou nebo osobou Zijici
s Vami ve spolecné domdacnosti, oprdvnénou osobou nebo jinou
osobou, jednajici z Vaseho podnétu,

e byly zpisobeny hrubou nedbalosti,

e nastaly v souvislosti s poZitim alkoholu nebo aplikaci jinych
omamnych, toxickych ¢i psychotropnich latek; v pfipadé pojisténi
Urazu postupujeme dle OZ,

* nastaly v souvislosti s psychickou nemoci nebo poruchou véetné
deprese,

* nastaly vsouvislosti se sebevrazednym pokusem, sebevrazdou nebo
umyslnym sebeposkozenim pojisténého,
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¢ nastaly v souvislosti s nedodrzenim bezpecénostnich natizeni nebo
pravnich predpist platnych na daném Gzemi pti dané ¢innosti,

¢ nastaly v souvislosti s jakoukoliv ¢innosti v dané zemi nezakonnou,

¢ nastaly z ro¢niho pojiSténi s opakovanymi vyjezdy Sedesaty prvni den
a nasledujici dny nepretrzitého pobytu v zahranici,

¢ nebyly fadné zdokumentovany, a to véetné poZzadované nahrady
nakladd.

Nevznikne Vam ndarok na nahradu skody a ujmy, pokud jde o uddlost, jejiz

vznik bylo mozné divodné predpokladat nebo o niz bylo jiz pred

pocatkem pojisténi znamo, Ze nastane.

Pojisténi se dale nevztahuje na ty pfipady, kdy Skodni udalost nastala

v souvislosti s:

¢ provozovanim profesionalniho sportu,

¢ provozovanim nepojistitelného (extrémniho) sportu,

¢ provozovanim organizovaného sportu, neni-li v pojistné smlouvé
sjednano pojisténi rizikovych sporta,

¢ provozovanim rizikového sportu, neni-li v pojistné smlouveé sjednano
pojisténi rizikovych sportd (prehled sportl dle rizikovosti najdete
v PFiloze €. 3 téchto pojistnych podminek),

¢ vykonavanim rizikové manudlni prace, neni-li v pojistné smlouvé
sjedndno pojisténi rizikové manudlni prace (prehled rizikovych
manudlnich praci najdete v Pfiloze €. 2 téchto pojistnych podminek,

¢ provozovanim jakéhokoliv dopravniho, sportovniho ¢i jiného
prostiedku, pro které neméte pfislusné opravnéni nebo je pouzivate
bez védomi ¢i proti vili jejich vlastnika,

¢ vykondvanim cinnosti pyrotechnické, jeskynarské, krotitelské,
kaskadérské, artistické, zachranarské ¢i v hlubinnych dolech, neni-li
Vv pojistné smlouvé ujednano jinak,

¢ podniknutim vypravy do fidce osidlenych oblasti ¢i do prostredi
extrémnich spolec¢ensko-politickych nebo klimatickych podminek
(napf. polarni vypravy, prizkum jeskyni, cesty do rozsahlych
neobydlenych oblasti) nebo Gcasti na vypravach do pralesa a pousté
bez pravodce, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak,

¢ cestou do oblasti, kterou statni nebo jiny verejny organ oznacil jako
valeénou nebo Zivotu a zdravi nebezpeénou zénu a bylo doporuceno
do dané oblasti necestovat.

Dale nejsme povinni Vam nahradit $kody nebo ujmy, pokud porusite
povinnosti, které Vam ukladaji pojistné podminky.
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2.3 Jaké jsou

V této casti Vas informujeme o Vasich a nasich povinnostech pfi
sjednani pojisténi a v pribéhu jeho trvani.

VASE POVINNOSTI (JAKO POJISTNIKA) A POVINNOSTI
POJISTENYCH OSOB

PFi sjednani pojisténi musite:

poskytnout ndm pravdivé a Uplné informace nutné pro sjednani
pojisténi,

seznamit se s pojistnou smlouvou a se vSemi dokumenty, které Vam
predlozime,

prokazat nam, pokud Vas o to pozddame, Ze jste vcas a v pIné vysi
uhradil pojistné (tzn., Ze smlouva byla uzaviena).

V prubéhu pojisténi musite Vy a pojisténé osoby:

nas co nejdfive informovat o jakékoliv zméné, ktera nastala ve

skutecnostech, které jste nam sdélili pfi sjednani pojistné smlouvy,

dbat, aby pojistnd udalost nenastala, zejména:

— dodrZovat predepsand bezpecnostni opatifeni dané zemé vcetné
pouzivani funkénich ochrannych pomucek (pfilba pfi jizdé na kole,
lyZich a snowboardu, pfilba a plovaci vesta pfi vodnich sportech
apod.),

— dodrZovat obecné zavazné predpisy a zdkazy ¢i omezeni v daném
misté (zdkazové znaceni v horskych a jinych oblastech, varovani
horské a jinych zachranafskych sluzeb apod.),

— ucinit u¢innd opatreni k odvraceni hroziciho vzniku pojistné
udalosti nebo ke zmirnéni jejich nasledka,

— dbat o své zdravi, napf. dodrZovat rady oSetfujiciho Iékare,
absolvovat oc¢kovani predepsané do navstivené cilové destinace,
dodrZovat nafizeni tamnich Urad( v ptipadé epidemiologické
situace,

pred nastoupenim cesty se informovat o bezpecnostni situaci v cilové

a tranzitni destinaci.

P¥i vzniku Skodni udalosti musite Vy jako pojistény Ci jina opravnéna
osoba:

bez zbyteéného odkladu nam oznamit, Ze k ni doslo,

podat nam pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nésledkd takové
udalosti, o pravech tretich osob a poskytnout nam potifebnou
soucinnost,

predat nam veskeré informace, dokumenty a doklady vedouci

k prokazani vzniku a rozsahu pojistné udalosti,

na nasi zadost predlozit dal$i dokumenty a doklady nezbytné

k Setfeni pojistné udalosti a na vlastni ndklad zajistit jejich uredni
preklad do ¢eského jazyka,

informovat nds o obdobném pojisténi, které mate sjedndno u jiného
pojistitele, o jeho rozsahu, nazvu pojistitele a cisle smlouvy,

zakrodit zplsobem pfiméfenym okolnostem k odvraceni hrozici Skody
nebo jiné Ujmy,

na nasi Zzadost zprostit Iékare nebo jinou osobu mi¢enlivosti o Vasem
zdravotnim stavu a skutec¢nostech souvisejicich s pojistnou udalosti,
na nasi zadost predlozit vypis z Vaseho Osobniho Uctu pojisténce od
Vasi zdravotni pojistovny,

zabezpecit, aby pravo na ndhradu skody zplisobené pojistnou
udalosti nebo jiné obdobné pravo, které Vam vzniklo vici tfeti osobé,
preslo na nas,

podrobit se Iékatské prohlidce u nami urc¢eného lékare, abychom
mobhli ovéFit skute¢nosti dulezité pro zjisténi nasi povinnosti plnit,

v pfipadé, Ze jsme Vam poskytli pojistné plnéni, na které nemate
podle pojistné smlouvy narok, vyplacenou nebo za Vas uhrazenou
Castku vratit v plné vysi, a to i po zaniku pojisténi,

na nasi 7adost prokazat datum posledniho pobytu v €R nebo
prekrodeni hranice z CR (nap¥. letenkou, jizdnim dokladem,
potvrzenim od zaméstnavatele nebo $koly, navstévou Gradu Ci lékare
apod.),

v pfipadé, Ze Skodni uddlost vznikla v souvislosti s trestnym ¢inem,
prestupkem nebo dopravni nehodou, oznamit jeji vznik policii v misté
udalosti a vyZadat si policejni protokol,

18

P

3¢

v pfipadé skody na osobnich vécech a zavazadlech nejprve uplatnit
narok na nahradu skody u verejného subjektu (napt. dopravce,
provozovatele ubytovaciho zafizeni), u kterého ke skodé doslo

a predat nam doklad o uplatnéni naroku vcéetné vycisleni ndhrady
subjektem poskytnuté,

v pfipadé skodni udalosti v rdémci cykloasistence prokazat
hodnovérné vlastnictvi jizdniho kola nebo u pronajatého jizdniho
kola dolozit zapujcni list ¢i Gicet o zaplaceni,

v pfipadé pronajatého jizdniho kola se vidy fidit predpisy

a podminkami nastavenymi pajc¢ovnou,

predloZit ndm doklad o zapujéeni nahradniho jizdniho kola,

v pfipadé skodni udalosti v ramci domdci asistence prokazat,

Ze pojistény skutec¢né bydli v misté skody (vede zde spole¢nou
domacnost s osobou ¢i osobami blizkymi, neZije-li sdm), a zajistit
soucinnost pfifeseniudalosti, zejména umoznit pristup do objektu
bez pfitomnosti pojisténého, pokud to situace vyZaduje.

vzniku Skody Urazem nebo nahlym onemocnénim také musite:

okamZité vyhledat |ékafské osetfeni jesté béhem cesty na Uzemi, pro

které mate pojisténi uzavieno, a fidit se pokyny oSetfujiciho Iékare,
neprodlené kontaktovat nasi asistencni sluzbu a Fidit se jejimi pokyny,
zejména v téchto pripadech:

— hospitalizace v zahranici, a to neprodlené po pfijeti do nemocnice
(pokud to zdravotni stav dovoli),

— nelékarsky prevoz do zdravotnického zafizeni a zpét do mista
ubytovani (taxi),

— pred provedenim diagnostického vysetreni ke zjisténi Vaseho
zdravotniho stavu za pouZiti specializovanych pfistroji (vyjma
bézného rentgenového a sonografického vysetreni, nebo
vysetienikrve),

— planovaného fyzioterapeutického nebo chiropraktického léceni,
rehabilita¢nich procedur a vykon, které Vam predepsal osetfujici
lékar,

— pred provedenim operace, pokud to zdravotni stav umozriuje,

— pred prevozem do jiného zdravotnického zafizeni nebo prevozem
zpét do vlasti,

— umrti pojisténého.

V pFipadé, Ze zpusobite $kodu nebo jinou Ujmu jiné osobé, musite dale:

bez zbytec¢ného odkladu informovat nasi asistencni sluzbu a sdélit

okolnosti vzniku Skodni udalosti a Fidit se jejimi pokyny, zejména

v pfipadé:

— Ze je po Vas pozadovano vyporadani nebo uznani jakéhokoliv
naroku poskozeného,

— jakéhokoliv pouZiti pravnich sluzeb,

uvést jména a adresy poskozenych a pripadnych svédku a predlozit

jejich pisemna prohlaseni,

vyjadrit se pisemné ke své odpovédnosti za vzniklou Skodu a k vysi

pozadované nahrady,

zajistit a predloZit nam policejni protokol,

zajistit pro nds dalsi relevantni doklady svédcici o vzniku a rozsahu

Skody nebo jiné ujmy,

ucastnit se soudnich jedndni a jinych fizeni, budeme-li to vyZadovat,

a informovat nas o pribéhu a vysledcich fizeni,

bez naseho pisemného souhlasu neuznavat a neuspokojovat

uplatriované naroky na ndhradu Ujmy, neuzavirat dohodu

o narovnani ani soudni smir.

V pfipadé stornovani cestovni sluzby také musite:

zrusit cestovni sluzbu ihned, jakmile se dozvite, Ze ji z dGvodu
Skodni udalosti nebudete moct Cerpat, nejpozdéji vsak pred
planovanym pocatkem cesty. Pokud nds nemuZete z objektivnich
pficin kontaktovat pred planovanym pocatkem cesty, ucinit tak hned
jakmile to bude mozné,

v pfipadé akutniho onemocnéni ¢i Urazu nam predloZit potvrzeni
osetfujiciho lékare, ktery nesmi byt Vasi osobou blizkou, a které
musi byt vystaveno pred zrusenim cesty obsahujici datum pocéatku
onemocnéni ¢i Urazu a diagnézu,
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Pojistné podminky cestovniho pojisténi Allianz Travel

¢ kontaktovat nds, pokud chcete v disledku pojistné udalosti pocatek
planované cesty posunout, a fidit se nasimi pokyny.

NASE POVINNOSTI

Mdme povinnost:

e pravdivé a Uplné odpovédét na vsechny Vase dotazy pred uzavienim
smlouvy, pfi sjednavani, v pribéhu pojisténi i pfi vyfizovani pfipadné
Skody,

* po Vasem oznameni Skodni uddlosti neprodlené zahajit Setfeni
nutné ke zjisténi existence a rozsahu nasi povinnosti poskytnout Vam
pojistné plnéni,

* poskonceni Setreni Skodni uddlosti Vas informovat o jeho vysledku,

e uvést davody, proc jsme Setfeni Skodni udalosti jesté neukoncili,
pokud nebudeme schopni do tfi mésict od nahlaseni skodni udalosti
Vam sdélit vysledek,

e v pfipadé uznaného naroku do 15 dni od ukonceni Setfeni Skodni
udalosti Vam zaslat pojistné plnéni v ¢eskych korunach; pro prepocet
cizi mény pouzijeme kurzu oficidlné vyhldgeného Ceskou narodni
bankou ke dni vzniku pojistné udalosti,

e oznamit Vam duvody pfipadného zamitnuti naroku.

DUSLEDKY PORUSENi POVINNOST{

Dojde-li z Vasi strany k poruseni vyse uvedenych nebo zdkonnych
povinnosti, miZeme snizit nebo odmitnout pojistné plnéni nebo nam
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2.3 Jaké jsou obecné vyluky pojisténi

vznikne pravo na vraceni jiz vyplaceného pojistného plnéni. Poruseni
povinnosti mGze byt i divodem pro predcasné ukonceni pojisténi.

Pfi védomém poruseni Vasi povinnosti pfi sjednavani a pfi zméné
pojisténi jsme opravnéni od pojisténi odstoupit, pokud bychom pfi
pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazl pojisténi nesjednali.

Pokud se az poté, co nastane pojistna udalost dozvime, Ze jeji pfic¢inou
byla skuteénost, kterou jsme nemobhli zjistit pfi sjedndvani pojisténi

v dUsledku Vaseho zavinéného poruseni informacni povinnosti a pokud
bychom pfi znalosti této skutecnosti pfi sjednani tohoto pojisténi toto
pojisténi nesjednali nebo bychom jej sjednali za jinych podminek, mame
pravo plnéni odmitnout; odmitnutim plnéni pojisténi zanikne.

Mame prédvo nase plnéni pfimérené snizit, pokud jsme na zakladé
védomeé nepravdivych anebo nelplnych udaja, které nam pojistnik nebo
pojistény poskytli pfi sjednavani pojisténi, stanovili nizsi pojistné.

Pokud Vy anebo kdokoliv jednajici Vasim jménem uplatni pravo na
pojistné plnéni na zédkladé nepravdivych anebo podvodnych vyhlaseni
anebo dokument(, nevznikd Vam prdvo na pojistné plnéni. Jsme
opravnéni také vymdhat ndhradu naklad( tykajicich se pojistné udalosti,
o které se pozdéji dozvime, Ze byla podvodnd. Pokud nam podvodnym
zpUsobem poskytnete nepravdivé informace, prohlaseni anebo
dokumenty, jsme opravnéni to oznamit prislusnym organim vcetné
policie.
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2.4 Stala se mi skoda

V této casti Vas informujeme, jak se pfi Skodé zachovat, abychom
se o Vas mohli postarat co nejrychleji. Pokud Skodu nahlasite dle
nasich pokynt, budeme schopni pracovat co nejrychleji a pro Vas
co nejpohodInéji. Podrobnosti jsou uvedeny v popisu jednotlivych
pojisténi (kapitola 2.1).

PojiSténi lécebnych vyloh v zahranici

¢ vjakékoliv Zivot ohroZujici situaci kontaktujte mistni zachrannou
sluzbu, potom nasi asistencni sluzbu,

e asistencni sluzbu neprodlené volejte také (pokud to Vas zdravotni
stav dovoluje):

— v pripadé potreby hospitalizace nebo Iékafského prevozu,

— pfidopravni nehodég,

—  pfi umrti spolucestujiciho,

— pred provedenim operace v zahranici,

— pred provedenim diagnostického vysetreni za pouziti specidlnich
pfistroju (napr. magneticka rezonance, CT),

e asistenc¢nisluzbé sdélte Vase jméno a pfijmeni, datum narozeni, ¢islo
pojistky, kde jste, co se stalo, jaké mate zdravotni potize, telefonni
¢islo, na které se Vam muze dovolat, kontakt na zdravotnické
zafizeni,

e v pripadé, Ze osetfeni uhradite v hotovosti nebo od zdravotnického
zafizeni obdrzite faktury k proplaceni, zaslete na nasi asistenc¢ni
sluzbu:

— vyplnény formuldr Ozndmeni Skodni udalosti, nebo vyplrite

elektronické hlaseni Skodni udédlosti na www.cestovko-allianz.cz
— lékarskou zpravu s diagnézou nebo kopii lékaFfského receptu,
— doklady, ucty a faktury za léceni a léky.

Pojisténi zavazadel

¢ pokud dojde ke krddeZi zavazadel, kontaktujte ihned po zjisténi
mistni policii a vyZadejte si protokol,

¢ dojde-li ke kradezi z hotelového pokoje nebo vozidla na hlidaném
parkovisti, vyzadejte si potvrzeni od provozovatele o nahradé vzniklé
Skody,

¢ poridte fotodokumentaci prokazujici prekondani prekazky, pfipadné
vysi Skody,

* pokud dojde k jejich poskozeni, pofidte fotodokumentaci nebo video
zaznam poskozenych véci,

o dojde-li ke ztraté cestovnich doklad(, kontaktujte asisten¢ni sluzbu,

e v pfipadé zpozdéni zavazadla si v misté zpozdéni vyzddejte doklad
od letecké spolecnosti,

* uschovejte doklady k nezbytné potfebnym vécem, které si nahradou
za zpozdéné véci zakoupite,

e v pripadé prondjmu sportovniho vybaveni uschovejte smlouvu
o pronajmu sportovniho vybaveni a doklad o jeho zaplaceni.

Pojisténi odpovédnosti

* pokud zplsobite Skodu na véci nebo Ujmu na zdravi ¢i Zivoté jiného
nebo jste z toho obvinén, volejte asistencni sluzbu, popiste situaci
afidte se jejimi radami,

e zapiSte si jména a adresy poSkozenych a pfipadnych svédku
a vyzadejte si jejich pisemné prohlaseni,

* zavolejte mistni policii a vyzadejte si od ni protokol,

e poridte fotografie, videozaznam nebo alespor ndkres s popisem,
které zdokumentuji rozsah skody nebo jiné GUjmy i jeji pficinu,

e zejména pokud jde o Ujmu na zdravi nebo Zivoté ¢i o vysokou
majetkovou skodu, budte velmi obezfetni,

* nepodepisujte nic, cemu nerozumite nebo s ¢im nesouhlasite, pokud
jste k tomu napf. policii nuceni, uvedte k podpisu informaci, Ze textu
nerozumite, nebo sviij nesouhlas alespon v ¢esting,

* neuznavejte jménem svym ani nasim jménem Zadné vyporadani
nebo jakykoli ndrok tfeti osoby (poskozeného) bez naseho
predchoziho pisemného souhlasu, resp. bez souhlasu nasi asistencni
sluzby,
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¢ pokud si sém kvili zdravotnimu stavu nemUzZete vySe uvedené
dlkazy zajistit, pozadejte o to nékoho, komu dlvérujete,

¢ pokud proti Vam uplatni poskozeny narok na ndhradu skody, co
nejdiive ndm to oznamte,

¢ poskozeny nema pravo uplatriovat narok na pojistné plnéni vaci
nam,

¢ pfifizeni o ndhradé Ujmy postupujte podle nasich pokynt a bez
naseho pisemného souhlasu neuznavejte a neuspokojujte
uplatriované naroky na ndhradu Ujmy, neuzavirejte dohodu
0 narovnani ani soudni smir.

Pojisténi stornovacich poplatkd

¢ jakmile zjistite situaci, kterda Vam nedovoli v planovaném terminu
cestovat, domluvte se s poskytovatelem cestovni sluzby na jejim
zruseni, pripadné posunuti terminu planovaného pocatku cesty,
pokud je to ekonomicky vyhodnéjsi,

¢ zajistéte si potfebné dokumenty k prokazani pojistné udalosti,
zejména lékarskou zpravu, amrtni list, vypovéd od zaméstnavatele
apod.

Pojisténi pfedcasného nebo opoidéného navratu z cesty

¢ jakmile zjistite situaci, kvlli které se musite z cesty pfedcasné nebo
opozdéné vratit, obratte se na pfepravce, ktery Vam zajisti nahradni
termin cesty, nebo se obratte pfimo na nasi asistencni sluzbu,

¢ pokud z divodu nafizené karantény budete nuceni svij navrat
domu odloZit, obratte se na nasi asistenéni sluzbu, dodrzujte pokyny
hygienika, Iékare a mistnich uradu,

¢ zajistéte si potfebné dokumenty k prokazani pojistné udalosti,
zejména lékarskou zpravu, cestovni doklad, doklad o ubytovani
apod.

Pojisténi technické asistence k vozidlu

¢ v pfipadé odcizeni nebo havdrie vozidla kontaktujte mistni policii
a poté nasi asistencni sluzbu,

¢ v pfipadé neprovozuschopnosti vozidla nejdfive zajistéte svou
bezpecnost a bezpecnost provozu s ohledem na misto udalosti
a poté volejte nasi asistencni sluzbu,

¢ Tidte se pokyny nasi asisten¢ni sluzby.

Pojisténi cykloasistence

V pripadé pojisténi cykloasistence:
¢ kontaktujte nasi asistencni sluzbu a fidte se jejimi pokyny,
¢ prokazte ji vlastnictvi jizdniho kola, jehoZ se udélost tyka.

Pojisténi domaci asistence

U pojisténi domaci asistence:

¢ v pfipadé nouzového stavu ve Vasem domové kontaktujte asistencni
sluzbu, informujte ji, jakym zplsobem muizZete prokazat, Ze se jedna
o Vase skutecné bydlisté, popiste situaci,

¢ rozhodnuti, zda se jednd o stav nouze (havarijni situaci), z divodu
odborného posouzeni prislusi pIné nam,

¢ vysleme TPS, kterd provede nezbytna opatfeni k odvraceni stavu
nouze nebo zmirnéni jeho nasledk,

¢ abychom mohli opatfeni k odvraceni stavu nouze provést, je
nezbytné umoznit a odsouhlasit TPS pristup do objektu (pokud to
nebude mozné, nemizeme potiebnd opatfeni provést).

Upozornéni

Asistencni sluzby jsou poskytovany v ramci moznosti danych pravnimi
predpisy a jsou podminény souhlasem pfislusnych organa.

Pojistitel neni zodpovédny za zpozdéni ¢i znemoznéni vykonu asistenc¢nich
sluzeb v disledku vale¢nych udalosti, vnitfnich nepokoju, rizika jaderné
energie, teroristického ¢inu, Zivelni udalosti nebo jiné objektivni okolnosti.
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2.5 Dalsi dulezité

V této casti naleznete informace o pojistném, co ovliviiuje jeho vysi,
a napft. i o tom, kdy je splatné. Také se dozvite, kdy pojisténi vznika
a z jakych davodu zanika.

PLATBA POJISTNEHO

Co je pojistné a jak se urcuje

Pojistné je cena za sjednané pojisténi a zahrnuje nase predpokladané
naklady na pojistné pInéni, spravni naklady a zisk. Pojistné kalkulujeme
na zakladé pojistné matematickych metod s pouZitim vlastnich
statistickych udaju. Vyse pojistného je uvedend v pojistné smlouvé.

Pojistné ovliviiuje mimo jiné:

e rozsah pojisténi,

¢ navstivena destinace,

e vék pojisténého,

e provozovani rizikovych sport(,

e vykondvani rizikové manualni prace,

e délka pojisténi,

¢ naklady souvisejici se spravou pojistné smlouvy.

Jak je to s pojistnym pfi zaniku pojiSténi?

Mdme pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi. Zanikne-li pojisténi

v dUsledku pojistné udalosti, ndlezi ndm celé jednorazové pojistné.
Plati to i v pfipadé pojistné udalosti u balickd CK, kde je v produktech
sjednané pojisténi stornovacich poplatkd, lé¢ebnich vyloh v zahranici ¢i
zavazadel a jiné, kdy zanika celd pojistna smlouva a pojistitel ma narok
na uhrazené jednorazové pojistné v plné vysi.

Dohodnete-li se s nami na zaniku pojisténi pred jeho pocatkem (nelze
u pojisténi stornovacich poplatkd), vratime Vam pojistné s pfipadnym
odectenim nasich nezbytnych naklad.

V ostatnich pfipadech zadniku pojisténi si ponechame pojistné, které nam
dle OZ nélezi, a zbyvajici ¢ast Vam vratime.

Kdy je pojistné splatné?

Pojistné se hradi jednorazové. Je tfeba jej uhradit v ndmi dané Ih(té,
kterou uvadime ve smlouvé, tj. nejpozdéji v den pocatku pojisténi.
Pokud je ve smlouvé sjednano pojisténi stornovacich poplatk(, je nutné
pojistné zaplatit v den sjednani pojisténi.

Pokud pojistné nezaplatite ve sjednané vysi a v dané lhité, pojisténi
nevznikne a nebudete pojistén.

Kdy povaZujeme pojistné za uhrazené

Za okamzik uhrazeni pojistného povazujeme, podle toho, co nastane

jako prvni:

* jeho pfipsani na nas ucet,

o okamzikem jeho prokazatelného poukazani na nas ucet, platite-li
prevodem z Gctu,

e prijeti potvrzeni z platebni brany pfi platbé kartou.

VZNIK A TRVANI POJISTENI, UZAVRENI POJISTNE SMLOUVY

Vznik a trvani pojisténi

Uzavfeni pojistné smlouvy

Pojistnou smlouvu musime uzavfit pisemnou formou, jinak je neplatna.
Kdyz prijmete nasi nabidku zaplacenim pojistného, je pisemna forma
smlouvy zachovana. Pojistna smlouva je uzaviena okamZzikem zaplaceni
pojistného, zaplaceni pojistného je podminkou vzniku pojisténi.

Jak a kdy pojisténi vznika?

Pojisténi vznika dnem, ktery je v pojistné smlouvé uveden jako pocatek
pojisténi, nejdfive viak prekrocenim statnich hranic Ceské republiky.
Pojisténi pro cesty v ramci CR vznika dnem, ktery je v pojistné smlouvé
uveden jako pocatek pojisténi, nejdfive vsak uplynutim 24 hodin od
okamziku uzavieni pojistné smlouvy.

Pojisténi stornovacich poplatki mizZe byt sjednano nejpozdéji 30
kalendarnich dna pred planovanym odjezdem. Je-li cestovni sluzba
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zakoupena nebo zdvazné rezervovdna méné nez 30 kalendarnich
dn( pred pldanovanym datem odjezdu, musi byt pojisténi stornovacich
poplatkl sjedndno do jednoho pracovniho dne ode dne zakoupeni nebo
zavazné rezervace cestovni sluzby. Platba za pojisténi, které obsahuje
pojisténi stornovacich poplatkd musi byt vidy provedena v den sjednani
pojisténi, jinak pojisténi nevznikne.

Pojisténi stornovacich poplatkl trva od radného uzavieni pojistné
smlouvy do pldnovaného pocatku cesty, nezanikne-li dfive v dusledku
pojistné udalosti.

Pokud jste v dobé sjednavani pojisténi v zahranici, Vase pojisténi se
vztahuje aZ na udalosti nastalé nejdfive 3. den nasledujici po dni
sjedndni pojisténi (= odloZend ucinnost pojisténi). To neplati, pokud

se jednad o pojisténi bezprostfedné navazujici na pfedchozi cestovni
pojisténi uzaviené u nas, uzaviené zaplacenim pojistného pred koncem
predchoziho pojisténi.

Mate-li sjednané rocni pojisténi s opakovanymi vyjezdy do zahranici,
jednotlivé pojisténi zacind vidy prekroéenim statnich hranic CR a kon&i
uplynutim 60 dnti nebo dfivéjsim prekrocenim hranic zpét do CR.

Pojistna doba
Pojisténi se sjedndva na dobu urditou.

Pferuseni pojisténi
Preruseni pojisténi v pripadé nezaplaceni pojistného neni mozné.

Zanik pojisténi

Davody a podminky zdniku pojisténi upravuje OZ, zde zmifiujeme ty
nejCastéjsi. NejCastéji pojisténi zanika:

¢ uplynutim pojistné doby,

¢ dohodou smluvnich stran,

¢ zanikem pojistného zajmu,

¢ vypovédi,

¢ odstoupenim od pojistné smlouvy.

Vypovéd pojisténi

Pojisténi mazete Vy (jako pojistnik) nebo my ukondit vypovédi:

¢ do 3 mésict od nahlaseni pojistné udalosti z tohoto pojisténi, k zaniku
pojisténi dojde uplynutim mésicni vypovédni doby od data doruceni
vypovédi,

¢ do 2 mésicll od uzavieni pojistné smlouvy, pojisténi zanikne po 8
dnech od data doruceni vypovédi.

Odstoupeni od pojisténi

Pokud jsme pojistnou smlouvu uzavreli na dalku (napf. pres internet),
muzete Vy (jako pojistnik) bez udani divodu odstoupit od pojistné
smlouvy do 14 dn( od jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy Vam byly
sdéleny pojistné podminky (pokud k tomu doslo aZ po uzavreni
smlouvy). Pokud odstoupite od pojisténi, mdme pravo na pojistné za
dobu trvani pojisténi. Odstoupit nemuzete v pfipadé, Ze pojisténi bylo
sjednano na dobu kratsi nez 1 mésic.

My mzeme od pojistné smlouvy nebo dohody o jeji zméné odstoupit,
kdyz Vy (jako pojistnik) nebo pojistény pfi jejim uzavirani nezodpovite
pravdivé a Uplné nase dotazy a pokud bychom pfi obdrZeni Uplnych
a pravdivych informaci smlouvu nebo dohodu o jeji zméné neuzavreli.
Vy (jako pojistnik) mizete od pojistné smlouvy odstoupit, pokud jsme
si my museli byt vzhledem k okolnostem pfi uzavirani smlouvy védomi
nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vasimi pozadavky

a neupozornili jsme Vés na né. Pravo odstoupit od smlouvy zanikd, kdyz
ho Vy (jako pojistnik) nebo my nevyuZijeme do 2 mésict ode dne, kdy
jsme zjistili nebo mohli zjistit vyse uvedené davody.

Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od pocatku rusi.

Pokud od pojistné smlouvy odstoupite Vy, do 1 mésice ode dne
odstoupeni Vam vratime zaplacené pojistné, které pripadné snizime

0 jiz vyplacené pojistné plnéni. Jestlize odstoupime my, do 1 mésice nam
vratite pripadné vyplacené pojistné plnéni, snizené o Vami zaplacené
pojistné.
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ZMENY POJISTNE SMLOUVY A POJISTNYCH PODMINEK

Lze zménit pojistnou smlouvu?

Zmény v pojistné smlouvé je mozné provést dohodou mezi Vami (jako
pojistnikem) a nami. Pro uzavieni takové dohody plati stejna pravidla
jako pro uzavreni pojistné smlouvy. OkamZik uc¢innosti zmény pojistné
smlouvy je uveden v jejim dodatku.

MuzZeme v pribéhu pojisténi zménit znéni pojistnych podminek?
MoZnost jednostranné zmény pojistnych podminek ndam pomdaha
zprehlednit smluvni dokumentaci klient( a zaroveri ndm umoznuje
pruzné reagovat na aktualni spole¢enské nebo pravni zmény

a konkuren¢ni prostredi, které maji na pojisténi vliv, a proto se
nemusite obavat, Ze bychom Vas prostiednictvim takovych zmén chtéli
znevyhodnit.

DALSI INFORMACE

Dorucovani dokumentt

Jakou musi mit podobu dokumenty vztahujici se k pojiSténi?
Dokument muZe mit nejen listinnou (tedy ,,papirovou”) podobu, ale

i jinou (naptiklad elektronickou), ktera vyplyva z aktualné dostupnych
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2.5 Dalsi ddlezité informace

technickych moznosti. Dokumenty poskytujeme primarné v elektronické
podobé. V pfipadé potreby listinné podoby dokument(l je mozné si

o né pozadat. Pokud je podle pravnich predpisl pro néjaky dokument
vyzadovana pisemna forma, mlze byt v pfipadech, kdy je to obvyklé
(napfiklad hromadna korespondence, komunikace elektronickymi
prostifedky apod.), podpis nahrazen tisténymi v nebo mechanickymi
prostiredky (napfiklad vytisténym podpisem apod.). S ohledem na
prakti¢nost a Setrny pfistup k prirodé uprednostriujeme komunikaci
elektronickou formou. JelikoZ klademe velky dlraz na bezpecnost

a ochranu Vasich zdjm(, mGzeme od Vas v konkrétnich pfipadech
pozadovat i zaslani listiny s Vasim vlastnoru¢nim nebo ufedné ovéfenym
podpisem.

Jak si mGZzeme dokumenty navzdjem dorucovat a kdy je budeme
povaZovat za dorucené?

Veskeré pisemnosti, které si navzdjem dorucujeme, se povazuji za
dorucené dnem, kdy se dostanou k adresatovi, tj. kdy ma adresat
objektivni pfilezitost se s pisemnosti seznamit. V pripadé situace, Ze
adresat zmafi doruceni pisemnosti (napf. neozndmi zménu adresy nebo
neoznacdi postovni schranku) a z tohoto dlvodu je zasilka vracena jako
nedorucitelnd, pisemnost se povazuje za doru¢enou dnem vraceni
odesilateli.
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2.6 Slovnicek

V této casti bychom Vam radi vysvétlili pojmy pouZité v tomto
dokumentu

Akutni onemocnéni

Nahle vzniklé onemocnéni ohrozujici zdravi nebo Zivot nemocného
a vyZadujici nutnou a neodkladnou zdravotni péci. Za akutni
onemocnéni povazujeme rovnéz akutni zhorseni chronického
onemocnéni, pokud byl pfedchozi zdravotni stav nemocného
stabilizovany (viz Chronické onemocnéni).

Asistencni sluzba
Pomoc poskytovana v tisnovych situacich béhem cestovani na telefonni
lince +420 283 002 771.

Asistencni spolec¢nost

Spolecnost, kterd na zdkladé smluvniho vztahu s ndmi zabezpecuje
a organizuje poskytovani asisten¢nich sluzeb a rozhoduje o jejich
poskytnuti nasim jménem.

Cena cestovni sluzby

Celkové naklady vynaloZené za cestovni sluzbu vsech pojisténych, ze
které je kalkulovan stornovaci poplatek. Pojisténi Ize sjednat na celou
cenu cestovni sluzby jiz pfi Uhradé prvni zalohy.

Cesta
Turisticka nebo pracovni cesta uskute¢néna v dobé a na Uzemi uréeném
pojistnou smlouvou.

Cestovni pojisténi

Pojisténi pomoci osobdm v nesnazich, které nastanou béhem jejich
cestovani. Vztahuje se na nahodilé situace spojené s cestovanim, které
nastaly v dobé trvani pojisténi.

Cestovni sluzba

Kombinace sluzeb nebo sluzba samostatnd, poskytovana kone¢nému
spotrebiteli za celem uspokojovani jeho potieb v oblasti rekreace,
turistiky, kultury, prace a sportu mimo jeho bydlisté (napf. zdjezd, pobyt,
studijni pobyty, letenka, jizdenka, prondjem auta nebo lodé).

Casova cena

Cena, kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou udalosti. Tuto cenu
stanovujeme z porizovaci ceny véci, pficemz zohlednime opotiebeni
anebo zhodnoceni véci.

Chronické onemocnéni

Vleklé onemocnéni (véetné polurazovych stavi), které existovalo pred
pocatkem cesty a nebylo v té dobé stabilizované, to znameng, ze
vyZadovalo béhem pfedchazejicich 12 mésicli pfed vznikem skody
hospitalizaci, podstatné zmény v Iécbé ¢i v medikaci, pfipadné bylo

v tomto obdobi recidivujici.

Epidemie

Vyskyt nakaZlivého onemocnéni rozpoznané a oznacené jako epidemie
Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) nebo vladnim nebo jinym
oficidlnim statnim Uradem v zemi Vaseho trvalého pobytu, tranzitni zemi
nebo v cilové destinaci.

Hruba nedbalost

Je takové zanedbdni nutné opatrnosti a obezfetnosti, poruseni pravnich
predpist nebo predpist vydanych na zakladé nich anebo smluvné
prevzatych povinnosti, jehoz disledkem byl vznik skody nebo zvétseni
jejich nasledkud (napf. poruseni protipozarnich predpist, zdvazné
poruseni pravidel silni¢niho provozu, ¢innost pod vlivem alkoholu nebo
jinych navykovych latek apod.).

Jizdni kolo
Za jizdni kolo (kolobézku) povaZzujeme i elektrokolo (elektrokolobézku)
s vykonem elektromotoru max. 1 kW a maximalni konstrukéni rychlosti
25 km/hod.
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Karanténa
Povinné omezeni pohybu uréené k zastaveni Sifeni nakazlivého
onemocnéni, kterému jste byli Vy nebo spolucestujici vystaveni.

Kradez
Privlastnéni si véci pachatelem tim, Ze se ji zmocni prekonanim prekazek
branicich véc pred odcizenim.

Kybernetické riziko

Jakakoli ztrata, Skoda, odpovédnost, narok, naklady nebo vydaje

vyplyvajici nebo vzniklé v disledku nebo v souvislosti s jednim nebo vice

nasledujicimi pfipady:

¢ jakykoli neopravnény, zlovolny nebo nezdkonny ¢in nebo hrozba
takového Cinu (¢ind) zahrnujici pristup k jakémukoli pocitacovému
systému nebo jeho fungovani, pouzivani ¢i provozu,

¢ jakakoli chyba nebo opomenuti tykajici se pfistupu k jakémukoli
pocitacovému systému nebo jeho fungovani, pouzivani ¢i provozu,

¢ jakakoli castecna nebo uplnd nedostupnost nebo selhani pristupu,
fungovani, pouzivani ¢i provozu jakéhokoli pocitacového systému,
nebo

o jakakoli ztrata z pouZzivani, snizeni funkénosti, opravy, vymény,
obnoveni nebo kopirovani jakychkoli dat, véetné jakékoli ¢astky
tykajici se hodnoty téchto dat.

Lékarsky prevoz

Pfevoz vozidlem nebo jinym dopravnim prostfedkem zdravotni sluzby
nebo jinym dopravnim prostfedkem predem odsouhlasenym asistenéni
spolecnosti.

Limit pojistného pInéni
Horni hranice pojistného pInéni sjednana v pojistné smlouvé.

Loupei
Privlastnéni si véci, pokud ji mate u sebe nebo na sobé, pachatelem za
pouziti nasili nebo pohrizky bezprostfedniho nasili proti Vam.

Mala plavidla

Windsurfingy, kanoe, kajaky a jiné ¢luny o délce do 5 metri bez pohonu
nebo s vlastnim strojnim pohonem a max. vykonem do 4 kW/plachty do
12 m2.

Rizikova manualni prace

Rizikovou manualni praci se rozumi podnikatelska ¢innost, vykon
povolani nebo jina vydélec¢na Cinnost uvedena v seznamu rizikovych
manualnich praci v Pfiloze €. 2 téchto pojistnych podminek.

Za rizikovou manudlni préci se nepovaZzuji prace jako napf. kuchafr, fidic,
au-pair, oSetfovani a péce o staré a nemocné lidi apod.

Nasledna financni Skoda
Finan¢ni Skoda vyplyvajici z Ujmy na Zivoté, zdravi nebo skodé na véci,
zejména ztrata na vydélku a usly zisk.

Nezbytné potiebné véci
Zakladni hygienické potreby. Pfipadné jiné prokazatelné nezbytné véci
s ohledem na Gcel cesty, pfipadné po nasem schvdleni.

OhroZeni Zivota
Situace, pfi které bezprostifedné hrozi ijma na Zivoté ¢i vazna djma na
zdravi.

Opatrovnik

Osoba, ktera v pfipadé pojistné udalosti s Vami setrvd na misté nebo za
Vami prijede, bude o Vas pecovat béhem pobytu v zahraniéi nebo Vas
doprovodi v pfipadé repatriace ze zahranici do Ceské republiky.
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Pojistné podminky cestovniho pojisténi Allianz Travel

Opravnéna osoba

Osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné
plnéni; opravnénou osobou je pojistény, pokud pravni pfedpis nebo
pojistnd smlouva nestanovi jinak. Opravnénou osobou pro pojisténi
technické asistence k vozidlu je fidi¢ a osoby prepravované vozidlem
(posadka). Oprédvnénou osobou pro pojisténi cykloasistence je vlastnik
jizdniho kola, které na cesté pouziva. Opravnénou osobou pro pojisténi
domdci asistence je pojistény, v jehoz domové nastal stav nouze.

Organizovany sport
Ucast na vefejné organizované sportovni soutézi a pfipravé na ni.

Osoba blizka

Ptibuzny v fadé pfimé (zejména rodice, prarodice, déti a vnoucata),
sourozenci a manzel nebo partner podle zdkona upravujiciho
registrované partnerstvi. Jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném
se pokladaji za osoby sobé navzdjem blizké, pokud by Gjmu, kterou
utrpéla jedna z nich, druha divodné pocitovala jako Ujmu vlastni. Ma

se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby sesvagiené (Svagr, Svagrova,
tchan, tchyné, zet, snacha) nebo osoby, které spolu trvale Ziji.

Osetfujici lékar
Lékar, ktery pojisténé nebo jiné posuzované osobé poskytuje ambulantni
nebo lGzkovou zdravotni péci a provadi posouzeni jejiho stavu.

Pandemie

Epidemie, kterou za pandemii uznala Svétova zdravotnickd organizace
(WHO) a potvrdil vliadni nebo jiny oficidlni statni trad ve Vasi zemi
trvalého pobytu, tranzitni zemi nebo v cilové destinaci.

Planovany pocatek cesty

PUvodné dohodnuty zacatek ¢erpani cestovni sluzeb s jejim
poskytovatelem — v pojistné smlouvé uvedeno jako pocatek pojistné
doby. Pokud jde o pojisténi vice sluzeb, je to zacatek cerpani prvni z nich.

Pobfezni z6na
Pas more o Sifce 12 namornich mil od pobfezi. 1 ndmofni mile = 1,852
km.

Pocatek pojisténi

Pro pojisténi Iécebnych vyloh, odpovédnosti, zavazadel, Urazu, asistence,
predcasny nebo opoZzdény ndvrat z cesty, technické asistence k vozidlu
mame pocatkem pojisténi na mysli datum planovaného pocatku cesty
(u opakovanych vyjezdl pocatek realizované cesty).

Pro pojisténi stornovacich poplatkd je pocatkem pojisténi datum
sjednani pojisténi.

Pocitacovy systém

Jakykoli pocitaé, hardware, software nebo komunikacni systém ci
elektronické zafizeni (véetné chytrého telefonu, notebooku, tabletu,
nositelného zafizeni), server, cloud, mikrokontrolér nebo podobny
systém, véetné jakéhokoli souvisejiciho vstupu, vystupu, zafizeni pro
ukladani dat, sitového zafizeni nebo zalohovaciho zafizeni.

Pojistnik
Ten, kdo s ndmi uzavrel pojistnou smlouvu (Vy jako pojistnik).

Pojistna doba
Doba, na kterou bylo sjedndno pojisténi. Pojistna doba je ¢asovy interval
vymezeny pocatkem a koncem pojisténi (pojisténi na dobu urcitou).

Pojistna udalost
Nahodild udalost, ktera nastala béhem trvani pojisténi a za kterou
v souladu s témito pojistnymi podminkami poskytneme pojistné plnéni.

Pojisténi obnosové
Pojisténi, jehoZ ucelem je ziskani dohodnuté finan¢ni ¢astky v dlsledku
pojistné udalosti ve vysi, kterd neni zavisla na vzniku nebo rozsahu skody.

Pojisténi Skodové
Pojisténi, jehoz Ucelem je ndhrada skody vzniklé v dlisledku pojistné udalosti.
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Pojistény (pojisténa osoba)
Ten, na jehoz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost nebo jiny zajem se
pojisténi vztahuje (Vy nebo jina pojisténa osoba).

Poskytovatel cestovni sluzby

Cestovni kancelat, cestovni agentura, dopravni spole¢nost i jiny
podnikatelsky subjekt, ktery poskytuje nebo zprostfedkovava cestovni
sluzbu.

Pracovni cesta
Cesta za Ucelem plnéni pracovnich kol zaméstnancem i osobou
samostatné vydélecné ¢innou, cesta za Gcelem vydélku, staze apod.

Profesionalni sport
Vykon takové sportovni ¢innosti, kterou provadite za Uplatu na zakladé
smlouvy se sportovni organizaci.

Prilehla moiska zéna
Pas more o Sifce 12 ndmornich mil od pobreznizény. 1 ndmorni mile =
1,852 km.

Pfimérené cestovni vydaje

Naklady, které vynaloZite na prepravu vlakem (1. tfidou), autobusem
nebo letadlem ekonomickou tfidou, pokud je vzdalenost vétsi nez 750
km.

Skupinové pojisténi

Pojisténi vztahujici se na cleny urcité skupiny, poptipadé i na jejich
osoby blizké nebo jinak spfiznéné; smlouva nemusi obsahovat jména
pojisténych, pokud je moZné je bez pochybnosti urcit v dobé pojistné
udalosti.

Spolucestujici

Osoba, ktera si zakoupila nebo zavazné rezervovala cestovni sluzbu

s cilem cestovat spolecné s pojisténym a zdroven je pojisténa stejnou
pojistnou smlouvou jako pojistény nebo je uvedena na stejném dokladu,
potvrzeni prokazujicim spole¢né zakoupeni nebo zavazné rezervovani
cestovnisluzby.

Spoluucast
Dohodnuta finanéni ¢astka, kterou se podilite na pojistném plnéni;
stanovi se pevnou c¢astkou, procentem nebo jejich kombinaci.

Sportovni vybaveni
Nacini a naradi slouZici k Vasim sportovnim aktivitam.

Sporty

Sportovni aktivity, které na cesté provozujete.

My je délime na 3 skupiny podle jejich rizikovosti a jsou uvedeny
v Pfiloze €. 3 téchto pojistnych podminek.

Zakladni — letni a zimni sporty béZzné provozované na dovolené (napf.
béh, cyklistika, lyZovani a snowboarding po vyznacenych trasach,
plavani); jsou zahrnuty v kazdém typu pojisténi (kromé produktu Extra
Léto CK, kde zakladni zimni sporty nejsou kryty).

Rizikové — sporty, které povazujeme za rizikové a mlzete si je pojistit za
priplatek (napf. flyboarding, sjezd na horskych kolech). Mezi né fadime
i organizované sporty (sportovni zavody, soutéze, pratelska utkani,
soustiedéni a tréninky).

Nepojistitelné — sporty podle naseho zhodnoceni extrémné rizikové a za
udalosti zpUisobené v souvislosti s nimi Vam neposkytneme plnéni.

Storno faktura

Doklad o zruseni sluzby vystaveny poskytovatelem cestovni sluzby
obsahujici jména osob rusicich sluzbu, datum zruseni sluzby a vysi
stornovaciho poplatku.

Stornovaci poplatek
Poplatek, ktery Vam poskytovatel cestovni sluzby tGctuje podle
obchodnich podminek za jeji zruseni.

CP-Allianz Travel-12/2023



Pojistné podminky cestovniho pojisténi Allianz Travel

Skodni udalost
Udalost, ze které vznikla Skoda ¢i Ujma a ktera by mohla byt divodem
vzniku prava na pojistné plnéni.

Terorismus
Planované, promyslené a politicky ¢i ideologicky motivované nasili
zamérené proti nezic¢astnénym osobam.

Turisticka cesta
Rekreacni a poznavaci cesta, studijni pobyt, provozovani rekreacnich
sportl apod.

Unos dopravniho prostfedku

Nezdkonné zmocnéni se dopravniho prostifedku a v ném
pfepravovanych osob za ucelem ziskani vykupného nebo jako
prostiedek jiného trestného ¢inu kromé terorismu.

Uraz

Poskozeni Vaseho zdravi zplisobené neocekavané a nahle pisobenim
vnéjsich sil nebo Vasi vlastni télesnou silou, avsak nezavisle na Vasi vali.
Vaznéjsi uraz mlze byt i smrtelny.
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Zavazadla
Véci osobni potieby, sportovni naradi a nacini obvyklé pro ucel,
charakter a délku pojisténé cesty.

Zachranny sbor
Zdravotnicka zachranna sluzba, horska sluzba, vodni zachranna sluzba,
hasi¢sky sbor nebo policie.

Znacna Skoda na majetku

Skoda dosahujici ¢astky nejméné 500 000 K&; za znagnou $kodu miize
byt v individualnich pfipadech povazovana i Skoda vyzZadujici provedeni
neodkladnych opatfeni z divodu zabranéni zvySovani jejiho rozsahu,
zmirnéni jejich nasledkd nebo odstranéni jejich zbytkd.

ZruSeni cesty

Prokazatelné jednani pojisténého nebo jiné opravnéné osoby ucinéné
v dobé trvani pojisténi u poskytovatele cestovni sluzby nejpozdéji pred
planovanym pocatkem cesty s cilem zrusit tuto cestu.

Zvite
Smysly nadany Zivy tvor.
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Priloha ¢. 1 — Tabulka zranéeni

Hodnotici stupnice rozsahu zranéni a télesného poskozeni

1) Maximalni rozsah poranéni nesmi byt vyssi nez 100 stupna.

2.) Stupné poranéni hodnotici zlomeninu a ztratu koncetiny se nesmi
scitat.

3) V pfipadé mnohocetnych poranéni koncetin nesmi byt vysledny
stupen poranéni vyssi nez stupen vztahujici se ke ztraté celé
koncetiny nebo jeji ¢asti.

4.) Stupen poranéni je ddn Urazem a hodnoceni poranéni je zaloZzeno
pouze na diagndze stanovené Iékafem a doloZené pojisténym.

Typ zranéni stupen

- Poranéni chybéjici v tabulce -

Typ zranéni stupen
33. Ztratové poranéni celého prstu — jiného nez palce a ukazovaku 5
34. Ztratové poranéni ¢asti prstu — jiného nez palce a ukazovaku 5
35. Ztratové poranéni palce nohy 5
36. Ztratové poranéni Casti palce nohy 2
37. Ztratové poranéni prstu nohy — jiného neZ palce 2

H T

38. Zlomenina panevnich kosti véetné kycelniho kloubu (kromé
izolované zlomeniny kosti stydké, sedaci nebo kfizové) véetné
zlomeniny ky¢elniho kloubu (zaklinéné, proximalni femoralni
epifyzy, trochanter(, pertrochanterické a subtrochanterické)

1. Tabulka nespecifikuje dany typ poranéni 0 a) oteviend tfistiva 25
- Ostatni poranéni - b) oteviena netristiva 10
2. Poranéni hlavy véetné komoce mozku 10 c) tFistiva zaviend 8
Popdéleniny d) ostatni zlomeniny 5
3. Popaleniny zasahujici 5-15 % povrchu téla 10 39.  Zlomenina paini kosti / stehenni kosti
4. Popaleniny zasahujici 16-30 % povrchu téla 25 a) oteviena tfistiva 15
5. Popéleniny zasahujici vice nez 30 % povrchu téla 45 b) oteviena netfistiva 10
- Ztrata smysla - c) triStiva zaviena 8
6. Ztrata jednoho ocniho bulbu nebo ztrata visu jednostranna 30 d) ostatni zZlomeniny 3
7. Ztrata obou oénich bulbd nebo ztrata visu oboustrannd 100 40. Zlomenina bércovych/piedloketnich kosti
8. Ztrata sluchu jednostranna 30 a) oteviené tfistivé 10
9.  Ztrata sluchu oboustranna 60 b) oteviené netfistivé 8
10.  Ztrata Cichu 10 c) tristivé zaviené 5
11.  Ztrata jazyka a chuti zaroven 50 d) ostatni zZlomeniny 3
- Ztratové poranéni organi - 41. Zlomenina base lebni, lebeéni klenby, lopatky
12, Ztratové poranéni plicniho laloku 50 a) oteviena tfistiva 15
13.  Ztrdtové poranéni sleziny 15 b) oteviena netfistiva 10
14,  Ztrtové poranéni jedné ledviny 20 c) tfistiva zavfend 8
15.  Ztrdtové poranéni obou ledvin 50 d) ostatni zlomeniny 5
16.  Ztrdtové poranéni penisu 40 42. Zlomenina kosti splanchnokrania, dolni celisti, palce (¢lanky
palce a zaprstni kosti), ukazovacku, kliéni kosti, ¢éska, hlezenni
17. Ztrtové poranéni varlat nebo vajeéniké 20 kosti, patni kosti
18. Ztratové poranéni délohy 40 a) otevrené tristivé 10
- Ztratové poranéni koncetin nebo ztrata jejich funkce b) oteviené netfistivé 6
19.  Ztratové poranéni horni konéetiny nebo ramenniho kloubu 70 c) tristivé zaviené 4
20. Ztratové poranéni horni koncetiny nad loketnim kloubem a pod 65 d) ostatni zZlomeniny 2
ramennim kloubem . CLox L%t P
43. Zlomenina lopaty kosti kycelni, trnu kosti kycelni, sedaci hrbol,
21.  Ztratové poranéni horni konéetiny nad zapéstim a pod loketnim 60 téla obratle
kloubem .
a) oteviené 8
22. Ztratové poranéni horni koncetiny v Urovni zapésti a ruky 55 B
b) ostatni 3
23.  Ztratové poranéni dolni konéetiny v trovni od kycelniho kloubu - - . ; - 3 - -
do poloviny stehna 70 44. Zlomenina kosti loketni, vietenni kosti, holenni kosti, kosti
lod’kovité, kosti krychlové, kosti klinovité
24.  Ztratové poranénidolni koncetiny v Urovni od poloviny stehna 60 R
distalné az nad kolenni kloub a) oteviené tfistivé 8
25.  Ztratové poranéni dolni koncetiny od kolenniho kloubu distalné 50 b) oteviené netfistivé 6
do horni poloviny bérce C) trittivé zaviens B
26. ﬁt;‘;x;cr)\\r/ﬁ IEJlglrjabnem dolni koncetiny od poloviny bérce az nad 45 d) ostatnizlomeniny 2
. . . - . Zlomeniny Zeber {1 ryky a no kromé palce ruk .
27.  Ztratové poranéni nohy véetné hlezna 40 B T uf, kOS/tipﬁglt‘Z%Vg, Vtkovgyk(osti, spirr’laozm'ch y?béiku
28.  Ztratové poranéni nohy se zachovanim paty 30 patefe, pficnych vybézki patefe, kosti stydké a kosti sedaci
Ztratové poranéni prstu a) oteviené zlomeniny 8
29. Ztratové poranénicelého palce ruky 20 b) ostatni 3
30. Ztratové poranéni ¢asti palce ruky 10 46. Zlomeniny metatars, metakarpl a zapéstnich kastek
31. Ztratové poranéni celého ukazovaku 10 a) oteviené zlomeniny 6
32. Ztratové poranéni ¢asti ukazovaku 5 b) ostatnizlomeniny 2

26

CP-Allianz Travel-12/2023



Priloha ¢. 2 —Seznam

Rizikovou manualni praci se rozumi prace souvisejici s provadénim:

a)
b)
c)

d)

e

—

f)

—

g

>
=

téZby dfeva a/nebo manipulace s dievem v lesnictvi,

morského rybolovu mimo pobiezni zény,

praci pod zemskym povrchem s vyjimkou verejné provozovanych

a zpristupnénych prostor (prdvodcovska ¢innost apod.),

prace ve vyskach nad 1,5 m, pokud se nepracuje z pevnych

a bezpecnych pracovnich podlah; na pohyblivych pracovnich
plosinach; pomoci horolezecké (speleologické) techniky; pfi montazi
a demontazi pomocnych konstrukci (leSeni apod.),

stavebni ¢innosti, pfi kterych se vyZzaduje pohyb na stavenisti
(vystavba / zména stavby budov, inZenyrskych staveb, demoli¢ni

a zemni prace, stavebné montazni prace, dokoncovaci prace apod.),
manudlnich praci v Zelezni¢ni dopravé, kterymi se zabezpecuje

a obsluhuje Zelezni¢ni dopravni cesta,

¢innosti, pfi kterych se vyZzaduje pohyb ve vyrobnich prostorach
hutniho, strojirenského a chemického primyslu,

¢innosti, pfi kterych se vyZzaduje pouZiti stroji a/nebo néstroja pfi
vyrobnim, zpracovatelském, montdZnim nebo opravarenském
procesu,

¢innosti, pfi nichz dochazi k manipulaci se zapalnymi, Ziravymi,
toxickymi, vybusnymi (véetné pyrotechnickych latek) nebo
infekénimi latkami (s vyjimkou pracovnikd ve zdravotnictvi v ramci
poskytovéni bézné zdravotni péce); napf. vyroba, zpracovani, ni¢eni
a zneskodnovani, vyzkum, vyvoj, pokusnd vyroba apod.,
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j) leteckych praciv zemédélstvi, lesnim a vodnim hospodafstvi,
stavebnictvi, k reklamnim Gcelm, k fotografovani, na prizkum, jakoz
i vyhlidkové lety apod.,

k) cinnosti kaskadéra, artisty nebo aktivni ¢innost pojisténého obdobna
jako pfi vykonu nékterého z rizikovych sportl (instruktor apod.),

I) zachranafskych, vyhledavacich nebo vyprostovaciho praci
v horskych lokalitach, v oblastech postizenych Zivelnou udalosti
nebo v oblastech, kde se o¢ekava riziko vzniku Zivelné udalosti nebo
v jinych oblastech, které jsou statnimi organy CR nebo mezinarodnimi
organy oznaceny za oblasti se zvysenym bezpecénostnim rizikem,
nestabilni bezpecnostni situaci apod., v€etné praci souvisejicich
s verejnou bezpecnostiv téchto oblastech,

m) zurnalistiky a redaktorskou ¢innosti, pokud je takova prace konana
v oblastech postizenych Zivelni udélosti nebo v oblastech, kde se
ocekava riziko vzniku Zivelni udalosti nebo v jinych oblastech, které
jsou statnimi organy CR nebo mezinarodnimi orgény oznaceny za
oblasti se zvysenym bezpecnostnim rizikem, nestabilni bezpecnostni
situaciapod.,

n) cinnosti pracovnikd fyzické ochrany osob a majetku,

0) praci zabezpecujicich péci o zvirata (oSetfovatel, cvicitel, veterinar
apod.).
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Priloha €. 3

Zakladni (letni a zimni)

Pokud jsou niZe uvedené zakladni sporty provozovany v ramci
organizovanych sportovnich soutéZi véetné tréninku a pfipravy na
né, je nutné sjednat prFipojisténi rizikovych sportd.

Letni

aerobic

aerotrim

airsoft

akrobaticky rock and roll
aquaaerobic

atletika vcetné skoku o tyci a viceboje
badminton

balet

baseball

basketbal

béh

bikros

boccia

bouldering

bowling

bridge

bublik

buggykiting

bumerang

bungee running

bungee trampolin

capoiera

cyklistika, cykloturistika, cyklokros, cyklotrial
dragboat — draci lodé, padlovani
duatlon

fitness a bodybuilding

florbal

fly fox

footbag

fotbal

frisbee

goalball

golf, minigolf, discgolf
gymnastika — moderni, sportovni
hasi¢sky sport + cvi¢eni zachrannych sbor(
hazena

historicky Serm (bojovy)

hokejbal

horské kolo (ne sjezd)
cheerleaders—roztleskavacky
in-line brusleni, in-line hokej

jizda na bananu

jizda na koni s vyjimkou dostihd

jizda na slonovi, velbloudovi

jizda na vodnim Slapadle

joga a cviceni pro zdravi

kajak, kdnoe a rafting st. obtiznosti WW1, WW2
karetni a jiné stolni spolecenské hry, Sachy
kickbox — aerobic

kiting (kiteboarding, kitesurfing, powerkiting, landkiting, buggykiting
apod.)

kolobéh

kolova

korfbal

krasojizda

kriket

kule¢nik (billiard)

kuli¢ky

kulturistika

kuzelky

kvadriatlon

v0o2

lakros

lanové prekazky do 10 m

lezeni na umélé sténé

lov/hon sportovni (srna, jelen, koroptev apod.)
lukostrelba

metana na suchém povrchu

mountainboarding na vyznacenych trasach
nohejbal

orientacni béh

paddleboarding

paintball

parasailing

petanque

plavani

plazovy volejbal

poledance

potapéni s pouZitim dychaciho pfistroje do mist s hloubkou do
10 metrl s instruktorem nebo bez instruktora, ale pouze za
predpokladu, Ze osoba je drzitelem potiebného certifikatu
(opravnéni) provozovat danou aktivitu

pozemni hokej

psi/koriské sprezeni

radiovy orientacni béh

rope jumping

rybolov ze brehu, ¢lunu (malé plavidlo)

safari

salova kopana

segway

showdown

skakaci boty — power boot

skateboarding

softball

spinning

sportovni modelafstvi

sportovni rybareni, rybareni ze ¢lunu (malé plavidlo)

sportovni stfelba (stielba na terc s pouZzitim stfelné zbrané)

squash

stolni fotbal, hokej, tenis

streetball

synchronizované plavani

skoky do vody (hloubka bazénu 5 a vice metr()

§ Serm sportovni (klasicky)

N¢ N

Sipky

Snorchlovani

tanec spolecensky

tenis

tchaj-ti

tchoukball

trampolina, mini trampolina

treking

triatlon

turistika nebo treking na znacenych cestach v nenaro¢ném terénu
se stupném obtiZznosti max. 1UIAA bez pouZiti horolezeckych
pomucek a/nebo pohyb v nadmoftské vysce do 3 000 m n. m.

veslovani

via ferrata stupné obtiznosti A a B

vodni lyZovani

vodni pdlo

volejbal

wakeboarding

wallyball

windsurfing, surfing

zorbing — na vyznacdenych trasach

Zelezny muz, ironman

Zonglovani (diabolo, fireshow, juggling, yoyo)

a sporty obdobné rizikovosti
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Pojistné podminky cestovniho pojisténi Allianz Travel

Zimni
(nejsou zahrnuty v produktu Extra Léto CK)

béh na lyZich po vyznacenych trasach
biatlon

boby a sariky na snéhu

brusleni na ledé

Pfiloha €. 3 Pojisténi sportl

lyZovéani, monoski po vyznacenych trasach
S segway snow

skiatlon

skiboby

slalom na lyzich

sledge hokej

snowboarding

snowkiting

curling snowtrampoline

jizda na ,,U“ rampé (in-line, skateboard, lyZze, snowboard) snowtubbing, snowrafting — na vyznacenych trasdch
ledni hokej

Rizikové motokary zavodni, minikéry

aikido, judo, karate, taekwondo, kickbox a dal$i bojova uméni a sporty
akrobatické lyZovani a snowboarding

americky fotbal

box, feckofimsky zapas a jiné zdpaseni, wrestling

P pétiboj moderni
potapéni s pouzitim dychaciho pristroje do mist s hloubkou
do 40 metrd, ale pouze za predpokladu, Ze osoba je drzitelem
potifebného certifikatu (opravnéni) provozovat danou aktivitu
R rugby, podvodni rugby

flyboarding rychlobrusleni (na ledé, in-line)

jachting — pobrFezni plavba, morska plavba (max. do vzdalenosti S silovy trojboj

200 ndmofnich mil) sjezd na horskych kolech

jizda na vodnim/snézném skutru / pobiezni (pfilehla mo¥skd zéna) skikros

jizda na motorovém clunu (plati i pro spolujezdce), s vyjimkou placené skoky na gumovém lané (bungee jumping)

prepravy fizené profesionalnim Fidi¢em (ta spadd do zakladniho kryti) snowbungeekayaking

kajak, kanoe a rafting st. obtiznosti WW3, WW4 snowbungeerafting

kajak v severnim ledovém oceadnu (seakayaking) streetluge

koriské dostihy T turistika nebo treking na znacenych cestach v terénu se stupném
krasobrusleni obtiZznosti max. 3UIAA s pouZzitim pomUcek odpovidajicich
lanové prekazky nad 10 m stanovené obtiznosti a/nebo pohyb v nadmofské vysce od 3 000
longboarding mn. m. do 5000 m n. m. via ferrata stupné obtiznosti Ca D
lov/hon sportovni (sob, los, vik, medvéd apod.) V vzpirani

minibike a sporty obdobné rizikovosti (v pfipadé nejasnosti konzultovat

moguls s pojistitelem)

Nepojistitelné P paragliding a zav&sné Iétani (rogalo)

parasutismus, skoky padakem, tandemovy seskok (air tandem

Kromé nize uvedenych sporti je nepojistitelné i provozovani jumps)

jakéhokoliv profesionalniho sportu (sportovni ¢innost, ktera je plocha drédha

provadéna za uplatu na zakladé smlouvy se sportovni organizaci nebo potapéni pod ledem

ktera je pfevaznym zdrojem p¥ijmu sportovce). potapéni s pouzitim dychaciho pfistroje do mist s hloubkou nad

40 metra

aerial skiing potapéni se zraloky

alpinismus R rodeo

base jump S severskd kombinace

boby a sané (sportovni) v koridorech short track

boby a sané na ledové draze skeleton

canyoning skialpinismus

cave diving (jeskynni potapéni) skiextrém

dragster skitouring
formule 3000 skoky a lety na lyZich, snowboardu

fourcross freediving

freeride, freestyle

freeskiing heliskiing

high jump cliffdiving

horolezectvi

jachting — oceanska plavba

kajak, kdnoe a rafting st. obtiznosti WW5, WW6

kaskadérstvi, artisti, policie, vojsko, zachranny sbor aj.
krotitelstvi

letecké sporty (zavésné létani, leteckd akrobacie)

lezeni po ledopadech, icebreaker (lezeni v ledu po umélé sténé)
lov exotické divoké zvére

lyZovani a snowboarding mimo mista urc¢end k provozovani téchto sportl
motokros dalsi motoristické sporty

mountboarding mimo vyznacené trasy
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skutskating

sky surfing

snézny skutr —sjezd

speleologie

sportovani v extrémnich podminkach a terénech

sporty spojené s uzivanim motorového dopravniho prostfedku
swing jumping

T turistika nebo treking se stupném obtiZznosti vy$sim nez 3UIAA

s pouzitim pomucek odpovidajicich stanovené obtiznosti a/nebo
pohyb v nadmofiské vysce nad 5000 m n. m.

V via ferrata stupné obtiznosti E

vypravy nebo expedice do mist s extrémnimi klimatickymi nebo
prirodnimi podminkami nebo rozsahlych neobydlenych oblasti
(poust, mimo pobfezni a pfilehlou motskou zénu, polarni oblasti
apod.)

a sporty obdobné rizikovosti (v pfipadé nejasnosti konzultovat
s pojistitelem).
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3. Doplnkové pojistné podminky

Spolu s Pojistnymi podminkami pro cestovniho pojisténi Allianz Travel
platnymi od 12/2023 (dale jen ,,PPCP“) se toto pojisténi Fidi témito
Dopliikovymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi sjednané
k platebnim kartam UCB (dale jen ,,DPP UCB*“) a Skupinovou pojistnou
smlouvou.

Vymezeni pojmu

Pro ucely pojisténi sjednaného podle téchto DPP UCB se rozumi:
Pojistitelem AWP P&C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7 Rue Dora
Maar, Francouzska republika, registracni ¢islo 519 490 080 O. R.
Bobigny, zapsana u obchodniho soudu v Bobigny pod spravnim ¢.
2016B01853, podnikajici v Ceské republice prostiednictvim AWP P&C
Ceska republika — od$tépny zavod zahraniéni pravnické osoby, se
sidlem: Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7,

Pojistnikem UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., se sidlem
Zeletavskd 1525/1, 140 92 Praha 4 — Michle

Pojisténym/Pojisténou osobou osoba, ktera uzavie nebo ma u Pojistnika
uzavienou Smlouvu o platebni karté, a stava se tedy drzitelem debetni
nebo kreditni Platebni karty vydané Pojistnikem, pfipadné dalsi osoby
definované v ¢lanku 3 téchto DPP UCB

Smlouvou o platebni karté smlouva o vydani a pouzivani platebni karty,
smlouva o zfizeni a vedeni UCB privatniho konta a/nebo smlouva o
poskytovéni bankovnich sluzeb / vedeni G¢tu, kterou uzaviel Pojistnik
s budoucim Pojisténym

Platebni kartou debetni nebo kreditni karta vydand Pojistnikem

Skupinovou pojistnou smlouvou smlouva uzaviena mezi Pojistitelem,
Zprostiedkovatelem pojisténi a Pojistnikem za ucelem poskytovani
cestovniho pojisténi Pojisténym osobam, které jsou klienty Pojistnika.

Vznik a doba trvani pojisténi

1.  Pojistné kryti pro Pojisténé se sjednava na dobu platnosti Platebni
karty, resp. po dobu platnosti karty vydané na misto Platebni
karty pavodni.

2. Pocatek pojisténi:
a)  Privystaveni karty:

. Travel Basic —v 00:00 hod. dne nésledujiciho po prevzeti
Platebni karty drzitelem, nejdfive vsak v 0:00 hod.
prvniho kalendainiho dne mésice pocatku platnosti
karty;

. Travel Basic & Plus—v 00:00 hod. dne nasledujiciho po
prevzeti Platebni karty drZitelem, nejdfive vsak v 0.00
hod. prvniho kalendafniho dne mésice pocatku platnosti
karty;

b)  V pfipadé zajmu o pojisténi v prabéhu platnosti Platebni
karty:

. Travel Basic — v 00:00 hod. dne nasledujiciho po dni
ucinnosti (tzn. doruceni) dokumentu o pfistoupeni
klienta Pojistnika k cestovnimu pojisténi v pfipadé
existence jiz platné Smlouvy o platebni karté;

. Travel Basic & Plus— v 00:00 hod. dne nasledujiciho po
dni po dni G¢innosti (tzn. podpisu) dokumentu, kterym
Zakaznik pristupuje k Pojisténi v Urovni ,Travel Basic &
Plus;

c) Vpfipadé zmény pojisténi z rozsahu Travel Basic na Travel

Basic & Plus (napf. telefonickd dohoda zmény) pojisténi:

. Travel Basic & Plus — v 00:00 hod. dne nasledujiciho po
telefonickém dohodnuti zmény. Telefonickd aktivace
pojisténi klientem je mozna prostfednictvim telefonni
linky Pojistnika. Sjednani pojisténi Pojistnik Pojisténému
potvrdi. Pojistnik je povinen uchovavat zaznam vsech
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telefonickych rozhovor(, béhem nichz bylo sjedndno
pojisténi.

3. Konec jednotlivého pojisténi:

a) Jednotlivé pojisténi zanika ve 24:00 hod. posledniho
dne platnosti Platebni karty Pojisténého;

b) O ukonceni pojisténi mlze Pojistény rovnéz pozadat
kdykoliv pisemné v pribéhu trvani pojisténi.
Jednotlivé pojisténi zanikne na zakladé Zadosti
Pojisténého ke konci kalendarniho mésice, ke kterému
bylo ukonceni poZzadovano. Ukonceni pojisténi
Pojistnik Pojisténému potvrdi.

c)  Pojisténi rovnéz zanikne ke dni konce Gc¢innosti
Skupinové pojistné smlouvy.

4. Pro ucely cestovniho pojisténi dle téchto DPP UCB se
povaZuje za platnou Platebni kartu i karta jinak
neplatnd (s ukonéenou platnosti nebo karta
odcizena/ztracend/nefunkéni), podal-li klient Zadost o
vyddni nové Platebni karty nahrazujici pavodni
neplatnou kartu, a to az do okamziku prevzeti nové
Platebni karty klientem (poté pojisténi prechazi na
kartu vydanou namisto karty pavodni). Pfi obnové
Platebni karty (vydané namisto karty s ukon¢enou
platnosti) nebo pfi vydani nahradni karty (namisto
ztracené/odcizené/nefunkéni karty) se pojisténi
neprerusuje a pokracuje déle bez preruseni.

5. Jedna se o dlouhodobé cestovni pojisténi pro
kratkodobé opakované vycestovani a vztahuje se na
neomezeny pocet zahrani¢nich cest zacinajicich a
kong&icich v CR a uskute¢nénych po dobu Géinnosti
pojisténi.

6. Doba nepfetrzitého pobytu v zahranici, béhem niz trva
pojistnd ochrana dle téchto DPP UCB, ¢ini maximalné
90 dni. Zac¢ind okamzikem prekroceni statni hranice z
CR a konéi 90. dnem nepfetrzitého pobytu v zahranici,
nebo dfivéj$im datem prekroceni statni hranice do CR.
Pojistény je povinen na Zadost Pojistitele prokazat
datum posledniho pobytu v CR nebo prekroceni hranice
z CR (napt. letenkou, jizdnim dokladem, potvrzenim od
zaméstnavatele nebo skoly, navstévou Gradu i lékare
apod.).

7. Pokud je sjednavano pojisténi pro osobu, kterd je v
dobé sjednani pojisténi v zahranici, nastava ucinnost
pojisténi této osoby nejdfive treti den nasledujici po dni
sjednani pojisténi.

Pojisténé osoby

Pojisténou osobou pro pojisténi Travel Basic je drzitel platebni karty

UCB, ktery pfistupuje do pojisténi. V pripadé pojisténi Travel Basic &

Plus se pojisténi dale vztahuje na tyto osoby:

- manzel / manzelka drzitele platebni karty

- registrovany partner / partnerka drzitele platebni karty

- déti drzitele platebni karty mladsi 18 let, at jiz vlastni nebo
svéfené do nahradni rodinné péce drziteli platebni karty ¢i jeho
manzela/ manzelky, vylu¢né vak za pfedpokladu, Ze vySe uvedeni
rodinni prislusnici cestuji a pobyvaji v zahranici spole¢né s
drzitelem karty.

Uzemni platnost pojisténi
Pojisténi se vztahuje na Gzemi celého svéta s vyjimkou CR, kromé
pojisténi domaci asistence, kde je uzemni platnost Ceska republika.

Rozsah pojisténi a vyse limitt dle variant pojisténi

Rozsah pojisténi varianta A nebo B je dany typem Platebni karty.
Dojde-li vzhledem k neomezené moznosti ziskani vice Platebnich karet
jednou osobou k vicendasobnému sjednani cestovniho pojisténi pro
jednoho Pojisténého, pojistné castky se nescitaji a v pripadé pojistné
udalosti je Pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni pouze jednou
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(pouze z jedné platebni karty), a to maximalné do vyse limitQ té
varianty pojisténi, ktera ma nejvyssi limit pojistného plnéni.

Vsechny pojistné limity se vztahuji na jednu cestu do ciziny. U varianty
Travel Basic se limity vztahuji na drzitele karty a u varianty Travel Basic

& Plus na drzitele karty a celou rodinu.

Maximalni délka jedné cesty 90 dnui
Travel Basic se vztahuje pouze na drzitele karty,

Pro ucely cestovniho pojisténi dle téchto DPP UCB z cestovniho
pojisténi neuhradime naklady, které vznikly v souvislosti s chronickym
onemocnénim, které nebylo 12 mésict pred zakoupenim cestovni
sluzby stabilizované.

Travel Basic & Plus se vztahuje na celou rodinu (drzitel karty, manzel / manzelkalregistrovany partner/partnerka drzitele karty, déti do 18 let, vlastni nebo svéfené do nahradni rodinné péce drzitele

karty ¢i jeho manzela / manzelky).

Vsechny pojistné limity se vztahuji na jednu cestu do ciziny. U varianty TRAVEL Basic se limity vztahuji na drzitele karty a u varianty TRAVEL Basic & Plus na drzitele karty a celou rodinu.

ROZSAH POJISTENI

Typ A

Typ B

Osobni karty

Visa/MC Debit Standard, Visa/MC Debit Détska karta, Visa/MC Partners, Visa/MC

Cinestar

Visa/MC Debit Premium, Visa/MC Gold, Debit MC Gold, MC Gold Charge|

Kreditni karty

MC Credit Standard, MC Credit Klub vyhod, MC Credit Business Standard, Visa

Credit Classic, Visa Credit Klub vyhod, Visa Business Credit

MC Credit Premium, MC Credit Business World , Visa Credit Gold, Visa
Business Gold Credit

Business karty

MC/Visa Debit Business Standard, MC/Visa Debit Business Standard Deposit,
Visa Proffesional, Visa Advantage, MC Preference, Visa Business Proffesional

MC Debit Business World, Visa Business Premium, MC/Visa Business
Gold, MC Business Gold Charge

Uzemni platnost: Svét TRAVEL Basic TRAVEL Basic & Plus TRAVEL Basic TRAVEL Basic & Plus
drzitel drzitel + rodina drzitel drzitel + rodina

Lécebné vylohy v zahraniéi 2000 000 K& 5000 000 K& 2500 000 K& 5000 000 K&
Ambulantnié lékaiské oSetreni do limitu LV do limitu LV do limitu LV do limitu LV
Léky a dalSi zdravotnicky material do limitu LV do limitu LV do limitu LV do limitu LV
Hospitalizace v¢etné dopravy do nemocnice do limitu LV do limitu LV do limitu LV do limitu LV
Lécba, diagnostika a operace do limitu LV do limitu LV do limitu LV do limitu LV
Cinnost zachrannych sbort véetné horské sluzby (v souvislosti s urazem, nemoci) do limitu LV do limitu LV do limitu LV do limitu LV
(T:s:::ii:g:)pojiéténé osoby (lé&ebné vylohy), repatriace télesnych poziistatkii do CR do limitu LV do limitu LV do limitu LV do limitu LV
Akutni zubni oetfeni 10 000 K& 20 000 K& 10 000 K& 20 000 K&
Pojisténi Iécebnych vyloh souvisejicich s riziky terorismu (véetné repatriace) 1500 000 K& 1500 000 K& 1500 000 K& 1500 000 K&

Vylohy za telefonni poplatky

nesjednava se

nesjednava se

nesjednava se

nesjednava se

Asistence

Cinnost zachrannych sborti — hledani, patrani

nesjednava se

nesjednava se

nesjednava se

nesjednava se

Zdravotni asistence — Iékaf na telefonu

bezlimitni info sluzba

bezlimitni info sluzba

bezlimitni info sluzba

bezlimitni info sluzba

Dr. Chat

nesjednava se

nesjednava se

nesjednava se

nesjednava se

Pravni pomoc v zahranici nesjednava se 200 000 K& 100 000 Ké& 200 000 K&
Pomoc v pfipadé ztraty nebo odcizeni osobnich nebo cestovnich dokladi nesjednava se 20 000 K& 10 000 K& 20 000 K&
Vylohy za prepravu opatrovnika (osoba blizka, spolucestujici) 50 000 K& 50 000 K& 50 000 K& 50 000 K&

Vylohy za ubytovani opatrovnika (osoba blizka, spolucestujici)

3000 K¢ / den, max 5 dnu

3000 K&/ den, max 5 dnu

3000 K& / den, max 5 dnl

3000 K&/ den, max 5 dnu

Vylohy za ubytovani nezletilého v pfipadé hospitalizace pojisténého

3000 K¢ / den, max 5 dnu

3000 K&/ den, max 5 dnu

3000 K& / den, max 5 dnl

3000 K&/ den, max 5 dnu

Vylohy za prepravu nezletilého do CR v pripadé hospitalizace pojisténého 50 000 K& 50 000 K& 50 000 K& 50 000 K&
Pojisténi zavazadel
Pojisténi zavazadel 30 000 K& 60 000 K& 30 000 K& 60 000 K&

Zpozdéni zavazadel
(zac¢ina po 7 hod. zpozdéni zavazadla)

max. do vySe limitu 5 000 K&

max. do vy$e limitu10 000 K&

max. do vy$e limitu 5 000 K&

max. do vy$e limitu10 000 K&

Ztrata nebo odcizeni zavazadel béhem prepravy
(pokud byly fadné odbavené a prevzaté prepravcem)

5000 K&

5000 K&

5000 K&

5000 K&

Prondjem nahradniho sportovniho vybaveni

1000 K¢ den /max. 5 000 K&/os

10 000 K&

1000 K¢ den /max. 5 000 K&/os

10 000 K&

Pojisténi Grazu

Smrt nasledkem trazu

200 000 K&

250,000 Kélos

250 000 K&

250,000 Kélos

Od8kodnéni trazu (% vyjadreni — viz pojistné podminky, pfiloha €. 1)

400 000 K&

500,000 Ké/os

500 000 K&

500,000 Ké/os

Denni od$kodné pfi hospitalizaci

nesjednava se

nesjednava se

nesjednava se

nesjednava se

Pojisténi odpovédnosti

Za $kody na zdravi celkem

500 000 K&

2000 000 K&

2000 000 K&

2000 000 K&

Za $kody na véci celkem

500 000 K&

1000 000 K&

1000 000 K&

1000 000 K&

Za $kody zplsobené psem nebo kockou na zdravi a na véci

nesjednavéa se

nesjednavéa se

nesjednavéa se

nesjednavéa se

Sporty

Zakladni letni a zimni rekreaCni sporty Pojisténo Pojisténo Pojisténo Pojisténo
Rizikové sporty ( viz. pojistné podminky, pfiloha €. 3) nesjednava se Ize pfipojistit nesjednava se nesjednava se
Pracovni aktivity

Administrativni a vybrana manualni pracovni ¢innost (viz pojistné podminky) pojisténo pojisténo pojisténo pojidténo
Rizikové manudlni prace (viz. pojistné podminky, pfiloha ¢.2) nesjednévéa se Ize pripojistit nesjednévéa se nesjednava se
Stornovaci poplatky véetné pfedéasného nebo opozdéného navratu do €R

Storno Standard, spoluuéast 20% nesjednava se 30 000 K& 30 000 K& 30 000 K&
Pfedéasny nebo opozdény navrat do CR, spolutéast 20% nesjednava se 10 000 K& 10 000 K& 10 000 K&
Technicka asistence k vozidlu

Technicka asistence k vozidlu nesjednava se nesjednava se nesjednava se nesjednava se

Cykloasistence

nesjednévéa se

nesjednava se

nesjednéva se

nesjednava se

Domaci asistence, izemni platnost Ceska republika

Asisten¢ni zasah k odvraceni stavu nouze

Nahradni ubytovani a preprava do mista nahradniho ubytovani

Uschova a nevyhnutny (iklid po havarijni situaci

nesjednava se

10 000 K&

5000 K¢

10 000 K&

Tyto DPP jsou platné od 1.8.2024.
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